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13 de noviembre. Huesca
Porches de Galicia, 4. Diputacion Provincial de Huesca

14 de noviembre. Zaragoza
San Jorge, 12. Teatro Museo Caesaraugusta

15 de noviembre. Teruel
Institucion Ferial «Ciudad de Teruel». Explanada Los Planos
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La atencién a las personas en situacion de dependencia y la promocién de su autonomia
personal constituye uno de los principales retos de la politica social de los paises desa-
rrollados. El reto no es otro que atender las necesidades de aquellas personas que, por
encontrarse en situacion de especial vulnerabilidad, requieren apoyos para desarrollar las
actividades esenciales de Ia vida diaria, alcanzar una mayor autonomia personal y poder
ejercer plenamente sus derechos de ciudadania.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, configura un nuevo desarrollo de los servicios so-
ciales que amplia y complementa la accion protectora de este sistema, potenciando el
avance del modelo de Estado Social que consagra la Constitucion Espariola, potenciando el
compromiso de todos los poderes publicos para hacer efectivo el sistema.

El articulo 12 de la Ley 39/2006, estable que las entidades locales participardn en la ges-
tion de los servicios de atencién a las personas en situacion de dependencia, de acuerdo
con la normativa de sus respectivas Comunidades Auténomas y dentro de las competen-
cias que 1a legislacion vigente la atribuye.

En este sentido, estas jornadas, que fueron organizadas conjuntamente entre la Federacién
Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias y la Conjeria de Servicios Sociales y Fami-
lia del Gobierno de Aragén, pretendieron ser un repaso detallado de la legislacion vigente
en materia de dependencia y promocion de la autonomia personal, asi como trataron de
esclarecer la participacion de las entidades locales aragonesas en la gestion de los servi-
cios de atencion a las personas en situacion de dependencia.
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No dejes que termine el dfa

sin haber crecido un poco,

sin haber sido feliz,

sin haber aumentado tus suefios.

No te dejes vencer por el desaliento.
No permitas que nadie te quite

el derecho a expresarte,

que es casi un deber.

No abandones las ansias de hacer
de tu vida algo extraordinario.

No dejes de creer que las palabras y

las poesfas si pueden cambiar el mundo.

Pase lo que pase nuestra esencia
estd intacta.

Somos seres llenos de pasion.
L3 vida es desierto y oasis.

Nos derriba, nos lastima, nos ensens,
nos convierte en protagonistas
de nuestra propia historia.

Aunque el viento sople en contra,

la poderosa obra continva:

t0 puedes aportar una estrofa.

No dejes nunca de sofar,

porque en suefos es libre el hombre.

Hojas de hierba, Walt Whitman

PARA EMPEZAR, HACE UN ANO...

Deciamos ayer’, es decir hace ya mas de un afo, que el sistema de SS.Sociales tenfa ante

sf un reto similar al del inicio de la construccion del propio sistema: el reto de articular la

cobertura de los servicios sociales para toda un drea de necesidad -no solo para un sector
de la poblacion, no solo para un grupo de edad- que se convertia en derecho subjetivo

para cualquier persona con clara necesidad de apoyo para las actividades basicas de la vida

diaria, gradualmente, a partir de la entrada en vigor de la «Ley de promocién de autono-

mia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia».

Decidida la vinculacién de los servicios y prestaciones al sistema de SS.Sociales, a éste v a
cada uno de sus actores, correspondia realizar cambios profundos.

1.

La organizacion de servicios, fuertemente sectorializada y con gran debilidad en sus
estructuras basicas, tendrfa que permeabilizarse rompiendo el habito de crear fronteras
casi infranqueables entre la atencion basica y la especializada, entre los departamentos
sectoriales, entre los procedimientos administrativos y los procedimientos técnicos...

Los criterios para el acceso a los servicios y prestaciones debian adaptarse, modificando
normativas, identificando y flexibilizando programas de atencion... y elaborando las

normas para la aplicacion de 1a Ley.

La cooperacion interadministrativa, siempre imprescindible, aparecfa no ya como co-
operacion sino como relacién de interdependencia: habia que reinventar, o resucitar,
los instrumentos para garantizar la coherencia, acordar cofinanciacion, articular garan-

tfas para los ciudadanos en todos los territorios...

Merece la pena leer detenidamente las reflexiones y propuestas del libro «Comentarios y valoraciones

sobre la Ley de Autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia; con especial

referencia a su aplicacion en los medios rurales», editado por la Asociacion de Directores y Gerentes de
SS.Sociales. Gustavo Garcia Herrero organizd y relatd los resultados.
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. Simultdneamente habia que ampliar, reforzar y poner en funcionamiento los recursos

incluidos en el catdlogo de servicios y prestaciones, que aparecian como mas defici-
tarios en cada territorio. Y diversificar, flexibilizar y ampliar la oferta de servicios y de
proveedores.

También habia que preparar la red de profesionales y dotaciones técnicas de forma que
tuviesen la capacidad y la aqilidad necesarias para prestar los servicios para el acceso
al ejercicio real a los derechos de atencion social reconocidos.

Y en la base de estas garantias, asequrar que cada ciudadano tuviese el acceso facil y
claro a los servicios y prestaciones a los que la Ley decia que tenfan derecho.

Un ingente trabajo en el que politicos, directivos, técnicos de administracion, profesionales

de

los diferentes servicios... tenian tareas de preparacion de I3 aplicacion de Ia Ley.

Y con elecciones municipales y autonémicas bien cercanas. Recuérdese que, apenas un
mes después del inicio de presentacién de solicitudes de valoracion de dependencia, se
produjeron cambios mas o menos profundos en la configuracion de una parte de los go-
biernos autondmicos y locales. Y hay CC.Auténomas en las que se han notado los cambios,

pa

ra bien o para mal.

A un cambio de nuestra manera de pensar y de actuar.... se opone menos la carencia de
recursos intelectuales y técnicos que un enorme lastre de tradiciones y tabues, de teorfas y
dogmas... transmitidos de generacién en generacion como «verdades» definitivas. Por consi-
quiente, una de las tareas mas importantes en la direccion de una nueva manera de pensar
serd analizar la naturaleza especifica de cada una de aquellas normas. Es preciso reconocer las
constantes de probabilidad entre ellas de que —prescindiendo del hecho de que tales normas
hayan contribuido en parte a nuestra situacion atascada- ya no tienen que ver lo mas minimo
con nuestra realidad actual.

La coleta del barén Muntchatsen, Paul Watzlawick

EL

ESCENARIO DE FUTURO, DESEABLE Y PROBABLE:

DENTRO DE TRES ANOS...

A finales de 2010 una parte importante de las dificultades que hoy preocupan a responsa-
bles de servicios y a los profesionales ya no serdan tales:

12

El desarrollo normativo serd tan claro y preciso como es posible.

El conjunto del sistema de SS. Sociales habrd realizado aprendizajes sobre estrategias y
medidas que funcionan (y también sobre las que no funcionan).

Todos los actores implicados en los procesos de orientacion para el acceso, valoracion,
gestion, provision y sequimiento habrdn adquirido experiencia (los que no la tenfan)
y/0 mejorado su cualificacion y su capacidad de intervencion.



- Los ciudadanos, y los profesionales autorizados para ello, podran consultar su expedien-
te personal y conocer al momento la fase en que se encuentra y los informes en los
que se fundamentard la resolucion?.

- Sequird existiendo insuficiencia de recursos, pero sin duda el avance en la provision de
servicios duplicard -o triplicard- el ritmo de crecimiento de los Ultimos afios.

Esperemos también que la A.G.E. y las CC.AA.> mantengan entonces relaciones de coopera-

cién coherentes con el consenso que la politica social y el sentido comuan exigen. Sin duda las
EE.Locales se encontrardn, dentro de 3 afos, en la primera linea de la aplicacion de la Ley.

Y EN EL PRESENTE, LOS CIUDADANOS AUN EN PERIODO DE ESPERA...

Se lo dije a la Trabajadora Social

«No me digas lo que necesito: lo que yo «Ya sé que cumplo todos los requisitos y que,
necesito, lo sé yo mejor que nadie. segun todos los baremos, segun tu

) experiencia y de acuerdo con tus protocolos,
Lo que te pido es que me ayudes a preparar o tengo que vivir en una residencia.
mi futuro; el futuro que quiero para mi, no el
que tu crees que es el mejor Sé que tiene algunas ventajas.

Lo que te pido es que me digas qué recursos  Pero no es eso lo que yo quiero.

puedo utilizar para poder vivir como yo quiero o
y creo que puedo V/fo, ¥ que me Y estamos hablando de mi vida»

ayudes a consequirlos»

Siete meses después de que los ciudadanos comenzasen a presentar sus solicitudes de va-
loracion y acceso a los servicios y prestaciones sociales por dependencia, se han realizado
miles de valoraciones, han llegado cientos de resoluciones a los ciudadanos y apenas se
ha iniciado la provision en media docena de CC.AA"

La falta de acuerdo en el Consejo Territorial ha retrasado la correspondiente normativa del
MTAS sobre «el copago» y una parte de las CC.AA. achacan a este factor el retraso en el
acceso real de las personas con gran dependencia a los servicios y prestaciones que les
corresponden (Castilla y Ledn, por ejemplo). Otras han dispuesto medidas de copago con
cardcter provisional e iniciado la prestacion de servicios (Cantabria, por ejemplo)

Algunas CC.AA, achacan el retraso a |a falta de acuerdo en la firma de los correspondientes
convenios de cofinanciacion®. Sin embargo todas ellas suscribieron los anteriores conve-

2 Ley 11/2007, de 22 de Junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos
(el derecho podrd ser ejercido, para la totalidad de los procedimientos y actuaciones, a partir de
31 de Diciembre de 2009).

3 Administracion General del Estado, Comunidades Autonomas.

4 Hoy, en Febrero de 2008, se ve avanzar muy lentamente, dia a dia, el acceso real a los servicios y
prestaciones previstos en la Ley; pero adn hay CCAA. en las que no se ha pasado de la fase de valoracion.

5 Los Convenios se han firmado antes de finalizar el 2007, sin efectos practicos hasta el momento,
especialmente en las CC.AA. que ni siquiera han desarrollado normativa.
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nios para invertir en los recursos para la atencion a personas en situacion de dependencia
que aparecian como mas deficitarios en cada territorio®.

Todas las CC.AA. han creado los 6rganos de valoracion y definido el procedimiento de valo-
racion, pero es frecuente que no se han cerrado aun los procedimientos para la elaboracién
negociacion y resolucion de los Planes Individualizados de Atencion’.

En el entorno los medios de comunicacion social diariamente aparecen acusaciones y
defensas sobre quien «estd haciendo los deberes» y quien no.

Mientras tanto, los profesionales directamente implicados en Ia atencién directa a las
personas en situacion de dependencia oscilan entre la exigencia de informacion clara,
concreta y precisa, con los temores sobre Ia «avalancha» de demandas v las carencias de
medios, y el aliento de abordar una tarea llena de sentido en la que cada paso bien dado
es un impacto para el futuro de la vida cotidiana de las personas en situacion de depen-
dencia. Estamos aun en un periodo de preparacion en el que simultdneamente se prestan
algunos servicios y se vislumbran las posibilidades en la aplicacion de la Ley.

Somos lo que hacemos habitualmente

Aristoteles

LOS PROFESIONALES DE LOS SS.SOCIALES: CONTRIBUIR EN EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO, GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PROCEDIMIENTO TECNICO®

Es importante no confundir los procedimientos: la misién del procedimiento administrativo
es que el ciudadano tenga garantias juridicas en su relacion con la adman... Sus bases son
por lo tanto la norma y los documentos que configuran el expediente administrativo. El
procedimiento técnico aporta informacion imprescindible para la obtencién de las presta-
ciones, pero no se inicia con la solicitud formalizada ni concluye con la resolucion admi-
nistrativa, a la que contribuyen con los documentos técnicos en que se basan el dictamen
y la propuesta.

Los contenidos y los criterios de calidad de ambos procedimientos son también diferentes;
en el procedimiento técnico la relacion interpersonal es la base para la consecucion de
resultados, que se formulan en términos de «mantenimiento o mejora de la calidad de
vida», que incluye tanto servicios y prestaciones «tangibles» como la propia percepcion del
usuario sobre su vida y el mayor o menos cumplimiento de sus expectativas.

6 Convenios de co-financiacion suscritos en de Febrero de 2007.

7 El Consejo Gral. de TT.Sociales, con la ed. Certeza acaban de publicar «La Ley de promocion de la autonomia
personal y atencion a personas en situacion de dependencia - andlisis y comentarios». Gustavo Garcia y José
Manuel Ramirez, entre muchos otros puntos de interés, realizan un andlisis comparativo de los inicios de
aplicacion de la Ley por las CC.AA.

8 Utilizo el término «procedimiento», pese a que entiendo que es mas correcta la denominacion de «proceso»
(conjunto de fases y actividades simultdneas o sucesivas que conducen a la obtencion de un resultado
previamente establecido). La razon es que en el lenguaje habitual se utilizan indistintamente y parece
resultar mas claro referirse al «proceso de acceso a la valoracion y servicios sociales por dependencia» y
evitar las denominaciones de «macroproceso, procesos, subprocesos.»
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ESQUEMA DEL PROCESO DE ACCESO A LA VALORACION
Y A LOS SERVICIOS SOCIALES POR DEPENDENCIA®

En Aragon, como en una parte significativa de las CC.AA., el procedimiento técnico de
las fases de orientacion, valoracion y PIA identifica tres roles esenciales: valorador de
dependencia, T.Social u otro técnico de SS.Sociales habilitado (orientacién, informe social
y propuesta de PIA) y comision de valoracion (validacion y dictamen), con los roles corres-
pondientes al procedimiento administrativo general, del que participa también la comision
de valoracion.

Como se indicd anteriormente, son dos procedimientos vinculados: cada una de las fases
del proceso finaliza con Ia notificacion de una resoluciéon administrativa, con una decision
del usuario o con un informe técnico.

SS. Sociales A. Primaria / especificos - Cdad. Auténoma
|

| TItinerario S. ||

/! Sociales ‘
Orientacion 3
NI Ttinerario | }

T Resolucion
G Nivel

OFIN

NEEE ——Resoluci6n
QP|A - / PIA
— = 7 7 e Notificacion ——» @FIN

i
Gestion de
Provision

|
| spuieo

Revision @ >@FIN

9 Merece la pena consultar «Integracion de servicios para personas mayores. Guia de recursos para
coordinadores asistenciales». Henk Nies y Philip C. Berman retinen articulos de diversos autores que recogen
los aprendizajes realizados por la red europea EHMA sobre coordinacion y prestacion de servicios integrados.
Ha sido traducido y editado por I3 Junta de Castilla y Leon.
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FASE DE ORIENTACION

Inicio Resultados
Demanda de informacion / oferta de Iltinerarios SS.Sociales vs. Itinerario SS.Sociales
informacion por dependencia:
Acuerdo sobre obtencion de informe de salud.
Actividades Acuerdo sobre obtencion otros documentos /
Entrevista: autorizacion para recabar y compartir datos
Documentos de identificacion En su caso,
Obtencion de informacion inicial / - (ita valoracion dependencia
actualizacion de la informacion existente - (ita valoracion convivencia y entorno
Screening:
Personas en condiciones de que se
reconozca dependencia Grado Il Finalizacion
- ¢Minusvalia y ATP? Solicitud formalizada, con la documentacion
- ¢Gran Invalidez? correspondiente
Personas en condiciones de que se reconozca
dependencia Grados I-Il
Personas sin dependencia, con limitaciones
y/o fragilidad

Criterios de calidad: |a fase se habrd desarrollado con calidad

a) Sise ha logrado encaminar correctamente el itinerario; para ello se habra establecido
una relacion que facilite obtener la informacion significativa, dando informacion clara
y precisa y asegurando su comprension

b) Si se verifican antecedentes y evolucion y se establece un primer «mapa de intervientes»
) Sise obtiene autorizacion expresa para recabar y compartir datos

El desarrollo de las actividades indicadas en esta fase lleva al impulso al procedimiento
administrativo, con el apoyo en su caso a la presentacion de Ia solicitud formalizada.

Serd a su vez la entrada a la fase de valoracion, en la que resultard valiosa la posibilidad de
contar con informacion previa de los profesionales que hasta el momento hayan prestado
servicios a la persona en situacion de dependencia.

FASE DE VALORACION

Se presenta como una sola fase, con dos salidas: hacia Ia continuidad del procedi-
miento administrativo y hacia la continuidad del procedimiento técnico. La actividad
basica es la entrevista en el domicilio: una sola entrevista, si la valoracion de depen-
dencia y Ia valoracion de convivencia se realizan simultdneamente, o dos entrevis-
tas si se espera a la resolucion administrativa sobre grado y nivel de dependencia,
independientemente de que los dos roles antes indicados sean desarrollados o no
por 1as mismas personas.
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Inicio
Notificacion / cita para valoracion

Actividades
Entrevista domiciliaria:

+ Aplicacion de instrumento de valoracion
de dependencia

Observacion para valoracion de convivencia
y entorno: disponibilidad, onsistencia, riesgo
de claudicacion, riesgo de maltrato, hdbitat.

+ Aproximacidn a preferencias de servicios.

Resultados
BVD 6 EVE cumplimentados

Informe social: convivencia, entorno,
expectativas-

Finalizacion
Documentacion completa para dictamen
Informacion para el disefio del PIA

Criterios de calidad: |a fase de valoracion se habrd realizado correctamente

a) Silainformacion obtenida tiene la precision y la coherencia necesarias para facilitar el

dictamen

b) Si se informa al usuario, se asequra la comprension de los resultados y se escuchan,
y en su caso se reformulan, sus expectativas

) Sise ha recabado informacion previa y se ha contado con asesoramiento especializa-

do, en las situaciones complejas

d) Siexiste acuerdo entre los profesionales que intervienen en Ia valoracion (tiempo y

traslado de la informacion)

e) Sise ha completado el «<mapa de intervinientes» que apoyardn el PIA

FASE DE NEGOCIACION Y FORMALIZACION DEL PIA

En esta fase resulta clave el rol de gestor de la oferta de servicios y prestaciones. Es un rol
que se sitUa en las estructuras intermedias, centrado en la ampliacion de la red de provee-
dores y en la busqueda activa de la diversificacion v flexibilidad de la oferta del sistema
publico de SS.Sociales para las personas en situacion de dependencia.

Inicio
Resolucion de G° y nivel de dependencia, con
continuidad de procedimiento

Actividades
Disefio de PIA con opciones
Entrevista con el usuario y su familia

Presentacion
Negociacidn con el usuario y su familia

+ Acuerdo bdsico e incorporacién de otras
consideraciones

Resultados

Documento de PIA suscrito por el
profesional, con manifestacion de acuerdo o
preferencias del usuario

Identificacion de disponibilidad
Encaminamiento a trémite administrativo

Finalizacion
Documentacion completa para dictamen
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Criterios de calidad: La fase de negociacion y formalizacion del PIA se habrd desarrollado
correctamente

a) Si el disefio del PIA con opciones se ha realizado con la base juridica de Ia resolucion
y la base técnica de un informe social completo

b) Si se ha contado con informacion precisa sobre disponibilidad, variedad y posible
combinacion de servicios, basada en la compatibilidad y complementariedad de
prestaciones

) Sila propuesta es comprensible para el usuario y su familia y se aproxima a sus pre-
ferencias de atencion

d) Siel PIA contempla la posibilidad de eleccién de otros servicios y prestaciones, en el
caso de no disponibilidad del recurso idéneo, junto a plazo para su obtencién.

e) Si se han tenido en cuenta otros servicios y apoyos sociales

FASE DE GESTION DE LA PROVISION

Inicio Resultados
Notificacion de resolucion del PIA +Inicio de la provision
Calendario y modalidades de sequimiento
Actividades
Coordinacion de servicios Finalizacién
- Articulacidn de apoyos Supervision inicial de la puesta en

- Presentacion y acuerdos de funcionamiento | funcionamiento

- Articular sistema de sequimiento: asequrar
comunicacion de incidencias

+ Organizacidn de la supervision de servicios

En su caso, organizacion de otros apoyos

sociales

Criterios de calidad: No es posible establecer criterios generales, dadas las diferencias
que existen entre la provision simple y «completa» (por ejemplo, una plaza de residencia
permanente) y la gestion de la provision coincidente de varios servicios (por ejemplo
ayuda a domicilio doméstica + centro de dia + ayudas técnicas...). Puede indicarse sin
embargo que la fase de gestion de Ia provision se desarrollard correctamente:

a) Sise identifica un profesional de referencia para el usuario y su familia
b) Si se identifican canales de comunicacion de incidencias

) Sise implementan relaciones de colaboracion entre diferentes proveedores y otros
apoyos, cuando la opcién es de cuidados en el domicilio

d) Si existe prevision concreta de alternativas para descansos / vacaciones, en los casos
de prestaciones para cuidados familiares / asistente personal
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FASE DE SEGUIMIENTO

Inicio Resultados

Supervision inicial de la puesta en + Ajuste de servicios / modificacion

funcionamiento + En su caso, documentacion completa
para revision

Actividades

Comunicacion y tratamiento de incidencias Finalizacién

Evaluacion periddica y a demanda Supervision inicial de la puesta

Deteccion de necesidad de revision en funcionamiento

Encaminamiento revision / modificacion PIA

Criterios de calidad: La fase se desarrollard correctamente

a) Si existe constancia de la evolucion de la situacion de dependencia y de la conviven-
cia en el plazo fijado para la evaluacién periddica

b) Si el sistema de comunicacion de incidencias ha permitido detectar precozmente la
necesidad de modificaciones y se han realizado

) Sielusuario y su familia mantienen relacién directa con el profesional de referencia

d) Si el profesional de referencia recibe informacion de otros profesionales implicados en
la prestacion de servicios

Por Ultimo, cabe indicar que nos situamos en un proceso que se caracteriza en estos
momentos por I3 lentitud que reviste el procedimiento administrativo, previsto para casi
agotar los plazos. Al procedimiento técnico corresponde contribuir a que se convierta para
la persona en situacion de dependencia en un proceso facil y 3qil. Afortunadamente el
desarrollo de las TIC, y la Ley de acceso electrénico de los ciudadanos a la administracion
trabajan «a favor de obra».

Instrumentos y herramientas

A mas como, menos por qué.

Titulo de un libro de Jorge Wagensberg, que continua
en la primera de sus paginas diciendo:

«La intencion es comprender» . ) . ~
Un hominido anciano de hace un millén de afos,

que sobrevivi¢ varios afos sin dientes es, para sus
descubridores, la evidencia de que vivié en un grupo
solidario con sus mayores, pero mi dentista confirma
(él lo ha visto) que... si faltan los dientes se mastica
con las encfas.

19



EL INFORME SOCIAL

A primeros de Mayo de 2007 el Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo
Social presentd al IMSERSO dos documentos —propuestas de contenidos- del Informe Social
y del Plan Individual de Atencion. No se habfan planteado aun en las CC.AA. modelos ba-
sicos de recogida y estructura de informacion sobre la situacion de convivencia ni criterios
para la elaboracion del PIA.™ A |a propuesta de modelos de Informe Social'" se afadieron
algunas escalas que pueden servir de apoyo técnico para «objetivar» algunas de las valo-
raciones, y algunos de los item. que integran en informe.

La propuesta de contenidos del Informe Social estd especificamente dirigida a orientar I3
planificacion individual, extrayendo de cada apartado la informacion significativa para la
justificacion técnica de las opciones de atencién que se plantean al usuario. Se plantea por
lo tanto su utilidad:

a) Para la elaboracion del PIA (modalidades de intervencién mas adecuadas a las nece-
sidades) mediante la descripcion de las circunstancias personales, familiares, sociales
que justificarfan la necesidad y la idoneidad de aplicacion de unos u otros servicios y
prestaciones.

b) Para garantizar la participacion del usuario en el disefio del tipo de atencion que
necesita y que mejor se ajusta a su proyecto de vida, verificando con él y con su red
de apoyo mas proxima las orientaciones que se deducen de cada apartado

(ada uno de los apartados finaliza con la valoracion técnica de la informacion que se incluye.
I. IDENTIFICACION Y ANTECEDENTES

Es |a sintesis de informacion de los registros existentes de la persona y su nucleo de con-
vivencia en Servicios Sociales. EI objetivo de esta tarea es hacer posible la verificacion y
actualizacion de datos y evitar la reiteracion de contenidos con informacion preexistente.
Permitird conocer el impacto de las intervenciones sociales en la evolucién de la persona,
contribuyendo a la precision y coherencia del informe social.

Una parte de Ia informacion consta ya en la solicitud, pero no la informacion especifica so-
bre los apoyos sociales y sanitarios que ha recibido ¢ recibe, ni su percepcién sobre ellos.

1. LA PERSONA Y SU SITUACION DE DEPENDENCIA

Es la descripcion sucinta del tipo de dependencia de la persona, las necesidades y Ia
complejidad de los apoyos que necesita y su percepcion sobre su calidad de vida y sus
perspectivas de futuro.

10 El documento ha sido editado y puesto a la venta por el Consejo Gral. en Septiembre. Se incluyen aqui los
parrafos del documento que se consideran mas significativos, por sus diferencias con otros modelos
de informe.

1

s

Varias CC.AA. han utilizado la propuesta presentada por el Consejo como base de su informe social. La C.A.
de Aragon ha sido especialmente sensible a la propuesta, recogiendo todos los apartados e items y dejando
espacios de libre configuracion para la valoracion técnica y la propuesta... Menos afortunada ha sido la
propuesta de modelo de PIA, que cada C.A. ha tratado de adaptar a sus posibilidades de provision de
servicios.
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Es probable que no siempre sea posible el didlogo con Ia persona en situacion de depen-
dencia, especificamente con personas con gran dependencia, gravemente afectados por
discapacidad intelectual o con importante deterioro cognitivo. Pero estas circunstancias no
pueden llevar a olvidarnos de que nos referimos a su vida, sobre la que las personas en
situacion de dependencia tienen derecho a opinar y a decidir, directamente o a través de
las personas que sean sus referentes.

Las repercusiones de la dependencia en la vida y la convivencia cotidianas.
La percepcion de la persona sobre su calidad de vida y su futuro (sequridad,
relaciones significativas, autodeterminacién, sentido e imagen de futuro) y sus

3mbitos de autonomia y desarrollo personal.

Las manifestaciones de la persona sobre el tipo de apoyos que necesita y Ia
forma en que considera que deben prestarsele.

La precision de la valoracion técnica va a depender, en algunos casos, de la informacion
procedente de SS. Especializados. También del uso complementario, cuando se considere
imprescindible, de escalas de valoracion especificas

111. SITUACION DE CONVIVENCIA:

a) La persona vive en un centro residencial

La informacion de esta apartado debe ser suficiente para valorar la idoneidad de la con-
tinuidad en la residencia actual, identificando en su caso los obstaculos para Ia calidad de
vida de la persona en situacion de dependencia.

Se trata por lo tanto de identificar:

la adecuacion de las instalaciones y servicios del centro a las necesidades
del usuario

la calidad de los apoyos que se prestan a la persona

la satisfaccion del usuario y de su familia
La valoracién técnica estard directamente relacionada con |a propuesta de PIA y particular-
mente con |a posible opcién de «prestacién econdmica vinculada al servicio», que sin duda
serd especialmente importante dada el alto porcentaje de personas con dependencia que
viven en centros de titularidad privada.
¢) La persona vive en domicilio particular:
La informacion contenida en este apartado, y Ia correspondiente valoracion técnica, orien-
tard en primer lugar hacia la opcion de «Servicio de Atencion Residencial», al menos en
los siguientes casos:

Inhabitabilidad o malas e insuperables condiciones de la vivienda

Ausencia de familiares u otros cuidadores imprescindibles para la prestacion de apo-
yos basicos
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Evidencia, o riesgo contrastado, de malos tratos

Imposibilidad de aplicacion de otros servicios y prestaciones de apoyo en el do-
micilio o complementarios al mismo

Debe ademds dar informacién significativa para 1as opciones de continuidad en el domici-
lio, identificando fragilidad y consistencia de los apoyos familiares y su posible compensa-
cion con los servicios de apoyo en domicilio y/ o centro de dia.

En su caso, y combinada la informacion de éste apartado con el de «la persona vy su situa-
cion de dependencia»

Deberd orientar hacia la valoracion de idoneidad de la «prestacion econémica
para cuidados en el entorno familiar», en funcion de la fragilidad, consistencia y
riesgo de claudicacion

Deberd orientar hacia la idoneidad de Ia opcion de «prestacion econdémica de
asistencia personal»

Por ultimo, es informacion significativa para orientar hacia la posibilidad de aplicacion de
otras prestaciones que no forman parte del catdlogo de servicios de promocion de la auto-
nomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia, aunque la Ley haga
referencia a ellos. En primer lugar hacia las ayudas técnicas y de adaptacion de vivienda

También se entiende que forman parte de las posibilidades de prestaciones sociales com-
plementarias de las Comunidad Auténomas, de Ias Entidades Locales y de ONGs ya dispo-
nibles, aunque aun no generalizadas, por ejemplo:

Inclusion de cuidadores en programas de formacion, grupos de autoayuda vy
ayuda mutua

Estancias residenciales temporales ¢ servicios de atencion domiciliaria12
(prevision de periodos de descanso de los cuidadores)

Voluntariado (tareas de acompanamiento y apoyo en participacion social y
desarrollo personal)

La valoracién técnica de éste apartado incluird la cantidad y |a calidad de los apoyos que se
prestan en el domicilio familiar, junto a las condiciones de éste vy los riesgos y debilidades
que es necesario compensar.

IV. SINTESIS DEL INFORME
El informe contiene informacion detallada, que constituye una garantia técnica —para el
usuario y también para el profesional- de que Ia valoracion en la que se basan las op-

ciones de cuidados se ha realizado con el tiempo v rigor adecuados. Por otra parte podrd
ser utilizada en un futuro, si se decide su inclusion en una aplicacion electrénica, para

12 Algunas CC.AA. (Andalucia, Castilla-la Mancha, ya han aprobado normativas en las que se contempla la
compatibilidad de prestaciones econémicas con servicios de respiro y otros apoyos).
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programar reglas relacionadas con la combinacion de respuestas a conjuntos de ftem
predeterminados.

Sin embargo, toda esa informacion no es imprescindible para el uso administrativo del
informe social (como no lo es, por ejemplo, la inclusion de informacion de las exploracio-
nes en el informe de salud) por cuya razén se plantea Ia posibilidad de una sintesis que
contiene:

Resumen de la informacion:
Puntos esenciales en cada apartado relacionados con el cumplimento de requisi-
tos, caracterizacion de la convivencia, apoyos v, en su €aso, riesgos

Dictamen técnico:
Diagnostico social, necesidades, riesgos y potencialidades en Ia persona y en
Ssu entorno.

Propuestas de prestaciones:
Aplicacion de prestaciones por dependencia, otras prestaciones y apoyos.

Sin duda utilizaremos, en cada Comunidad, el modelo de informe por el que opten los
responsables de adoptar la decisidn. No obstante conviene no olvidar que el Trabajo
Social, inherente al didlogo y a la negociacion de alternativas con el usuario y su familig,
desborda ampliamente los limites de un informe para uso administrativo (un instrumento
de trabajo, un soporte para la informacion). Por lo tanto las orientaciones técnicas pueden
ser compatibles, y complementarias, con otros modelos de informe.

ESCALAS DE APOYO

El documento-propuesta del Consejo Gral. de Colegios de Diplomados en Trabajo Social
incluye algunas escalas de valoracion que se han considerado aplicables a la valoracion de
la convivencia y el entorno

Tienen el cardcter de apoyo, no se plantean para su uso generalizado, ni son parte del
informe social. Tampoco se recomienda utilizarlas como cuestionario que se aplica con el
sistema de pregunta-respuesta.

No sustituyen los conocimientos, la experiencia y las habilidades de los Trabajadores Socia-
les para la valoracion social; mucho menos sustituyen la dedicacion del tiempo necesario
para la observacién, la entrevistas y |a visita domiciliaria, fuentes esenciales para el cono-

cimiento de la persona y sus relaciones de convivencia.

No obstante, pueden ayudar en situaciones de duda y aportar sequridad en la informacion
profesional que se transmite.

Se han seleccionado las siguientes:
1. ESCALA DE COMUNICACION DE HOLDEN

Contiene pardmetros para valorar las dificultades y la necesidad de apoyos para la
comunicacion, a través de observaciones sobre tres bloques:
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Tomar la iniciativa, hablar de su historia, gusto por la relacion, sentido del humor.

Recordar nombres, acontecimientos, situarse en el tiempo, hacer intentos de
recordar.

Dificultad para comunicarse utilizando el lenguaje verbal, falta de interés por las
personas u objetos, frustracién o apatfa.

. ESCALA PARA VALORACION DE TRASTORNOS DE CONDUCTA COHEN-MANSFIELD

Contiene un listado de conductas inadecuadas y puntuacion conforme a la frecuencia
con que aparecen: por ejemplo, escupir, acumular, pegar, romper, queja continua, mo-
vimientos estereotipados...

. ADAPTACION DE LA ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE APOYO SOCIAL DE ZIMET

Verifica la percepcién de la persona sobre relaciones significativas y su sentimiento de
sequridad de contar con distintos tipos de apoyo: en situaciones alegres o tristes, ante
un problema, para conversar o para tomar decisiones... Ayuda a constatar situacion
afectiva y conexién social.

. SOBRECARGA DEL CUIDADOR DE ZARIT

Util para la descripcion de las tareas del cuidador, sus limitaciones y los sentimientos y
quejas relacionados con el cuidado y de sus repercusiones en la vida personal, familiar
y social. Muy conocida y utilizada en el sistema de salud, se usa con o sin puntuacién
de corte.

. CUESTIONARIO DE DETECCION DE MALTRATO A PERSONAS MAYORES

DE HWALECK-SENGSTOK

Trata de identificar situaciones de violacion de derechos o maltrato directo, vulnerabi-
lidad y potenciales situaciones abusivas, a través de prequntas directas. Estd aun en
periodo de desarrollo y puede dar «falsos positivos».

. INDICADORES DE MALTRATO EN EL CUIDADOR Y LA PERSONA MAYOR (I0A)

Combina situaciones personales de ambos, que se ha comprobado que suelen estar
presentes en gran parte de las relaciones en las que existen malos tratos, puntuando
cada uno de los aspectos que inciden en ellas.

La Ley 11/2007, de 22 de Junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos se propone:
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Acercar la Admon. hasta la sala de estar de los ciudadanos o hasta las oficinas de
profesionales y empresas

Ver a la Admon. como una entidad al servicio del ciudadano, no como una buro-
cracia pesada que empieza por exigir, siempre y para empezar, el sacrificio del
tiempo y del desplazamiento

La Ley consagra la relacion con las Admons. Publicas por medios electrénicos como un de-
recho de los ciudadanos y como una obligacion correlativa para las Admons. e implementa
planes de apoyo técnico y econémico, a través del MAP, para que los ciudadanos puedan
ejercer este derecho, para todos los procedimientos, a partir de Diciembre de 2009.

UNA CONCLUSION

«Los hombres han comprendido siempre que sin un cambio de dioses las cosas contintan
aproximadamente como estaban... Pero los dioses cambian por si mismos, y se introducen
solos... Nosotros hemos de procurar solamente verlos desnudos y sin mdscaras, tales como son.

Nos acompanan en vida y hay que conocerlos para andar entre ellos.»

Juan de Mairena, Antonio Machado

El Dios de la burocracia El Dios de la tecnocracia camina entre
agoniza lentamente. nosotros, joven y lleno de energia.
Se inventd para la defensa de los Se inventd para ayudar al profesional -
ciudadanos: garantias juridicas garantias técnicas
i y se volvio contra ellos ! iy se vuelve contra el saber profesional /

el sentido comun!

Y UN EPILOGO:

La aplicacion de la Ley de promocion de la autonomia personal y atencion a 1as personas
en situacion de dependencia no ha logrado aun garantizar minimos en todo el territorio.
Las diferencias estan en el ritmo de cada Cdad. Auténoma; ritmo desigual, acompafiado de
medidas organizativas con diferencias muy significativas.

A estas alturas (Febrero de 2008) todas las CC.AA. han establecido el procedimiento de
valoracion de Ia situacion de dependencia, pero desgraciadamente para las personas en
situacion de dependencia que viven en ellas, aun hay CC.AA. sin normativa para el acceso
real a los servicios y prestaciones. Tienen el derecho formalmente reconocido, pero se ha
abordado el siguiente paso: la concrecién del derecho en el Plan Individual de Atencién.
Contintan esperando.

Las CC.AA., en el mejor de los casos, han cubierto el ciclo completo de disefio de la orga-
nizacion y de puesta en funcionamiento del proceso para el acceso a la valoracion y a los
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servicios y prestaciones. En este proceso, en esta etapa las EE. Locales y los profesionales
de éstas y de las estructuras intermedias estan en el centro para contribuir a la agilidad y
a la calidad.

Corresponde ahora a las CC.AA. la ingente tarea de reorganizar, y organizar, la provision de
servicios. No es una tarea facil, ni se resuelve en el corto plazo. Y es una tarea estratégica
para que en un futuro préximo las personas en situacién de dependencia y sus familias
tengan oportunidad real de eleccién entre las prestaciones econémicas y los servicios.

En el centro se encuentra también la definicion del papel de las EE. Locales en |a provision
de servicios de proximidad; del reconocimiento de su papel y de la decidida apuesta para
favorecer la permanencia de las personas en su entorno habitual, ampliando, flexibilizando
y completando recursos de apoyo, se deducird su compromiso con los derechos sociales de
los vecinos y vecinas mas fragiles.

Valladolid, a 28 de Febrero de 2008
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LEY DE DEPENDENCIA

LOS SERVICIOS SOCIALES
Y LA LEY DE PROMOCION Y ATENCION
A LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA






Parece obligado, al referirse a una Ley como la que nos ocupa, comenzar aportando datos
que avalen su importancia. No seré yo menos; pero seré breve. Aun asi hay algunos datos
que vale la pena recordar, aunque seguramente serdn bien conocidos:

1.125.000 personas se encuentran actualmente
en situacion de dependencia en Espafia

Este dato es suficientemente significativo para avalar la importancia de esta Ley. Ahora
bien, siendo el dato mads relevante, no es suficiente para dar idea de la magnitud de las
situaciones a las que va a dar respuesta. Pensemos que por cada persona en situacion de
dependencia hay por lo menos otra, 3 veces mds, que se encuentran, valga la redundan-
cia, en situacion de dependencia de la persona en situacion de dependencia. Son esos
cuidadores familiares o convivientes con la persona en situacion de dependencia, cuya
vida se ve profundamente afectada por el cuidado de ésta; a veces condicionada de forma
dramdtica, rompiendo proyectos de vida laboral o profesional, familiar, de amistades, de
aficiones...

Asf pues, y calculando una media de dos personas implicadas en el cuidado o en la convi-
vencia directa con una persona en situacion de dependencia, podemos afirmar que pue-
den ser

Mas de tres millones de personas, entre quienes se encuentran
en situacion de dependencia y sus cuidadores familiares o convivientes,
van a verse afectados directamente por esta Ley

Y eso es solo una imagen estdtica de |a situacion. Porque, como decimos en la Asociacion
de Directores y Gerentes de Servicios Sociales:

[0 has estado / 1.100.000 estdn / Muchos mds estaremos...

En situacion de dependencia

Porque todas las tendencias de futuro apuntan a que estos datos se veran substancial-
mente incrementados en los proximaos afos, tanto en nimeros absolutos como en por-
centajes sobre el total de la poblacion; en particular, los colectivos de mas de 80 afos,
edades en las que se incrementan n otablemente las situaciones de dependencia, seran
en el futuro mucho mas numerosos y con una mayor incidencia porcentual sobre el con-
junto de la poblacion.

Por otra parte, las situaciones de dependencia no afectan a un determinado grupo social,
ni 3 una U otra cateqorfa: todos hemos estado, 1.100.000 estan, y muchos mds podremos
estar en un futuro, en situacion de dependencia. Porque el alargamiento de las expectati-
vas de vida, hace que todos nosotros seamos potenciales personas en situacion de depen-
dencia en algin momento; y que lo sean nuestros familiares mas allegados.

Esta constatacion sugiere una idea respecto a lo que esta Ley puede significar para los
servicios sociales: desde hace afios venimos intentando generar la idea de que los servi-
cios sociales son «para todos», y no sélo para los pobres o marginados. Sin embargo, la
ausencia de derechos subjetivos y las limitaciones presupuestarias, nos han situado, de
hecho, s6lo como una oferta solidaria de la sociedad para los mds necesitados. Pues bien,
con esta Ley los servicios sociales entramos en el terreno de la normalidad, de la
universalidad: ya no somos solo y exclusivamente, una oferta solidaria para los mds nece-
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sitados, sino unos servicios de los que se puede beneficiar cualquier ciudadano, cuando se
encuentre en una determinada situacion de necesidad -dependencia- él o sus familiares.
Es entrar en una nueva dimension de los servicios sociales, y vale la pena destacarlo.

Si estos son los datos que expresan la dimension de la poblacion directamente interesa-
da en esta Ley como beneficiarios de los derechos que en ella se reconozcan, hay otra
dimensién que no podemos olvidar: la econémica. Y aqui también voy a sintetizarla con
dos datos lapidarios:

Si estos son los datos que expresan la dimension de la poblacion directamente interesa-
da en esta Ley como beneficiarios de los derechos que en ella se reconozcan, hay otra
dimensién que no podemos olvidar: la econémica. Y aqui también voy a sintetizarla con
dos datos lapidarios:

Una cifra lo suficientemente atractiva como para que, de un tiempo a esta parte, estemos
viendo aparecer por el sector a potentes grupos econémicos nacionales e internacionales,
vinculados a empresas constructoras, a los sequros, Ia banca... Y tenemos que aprender
a convivir con ellos, después de que durante muchos anos sélo hayamos visto por aqui a
pequefias o, como mucho, medianas empresas, alguna que otra Fundacion y una parte
(pequena) de las Obras Sociales de las Cajas de Ahorro.

Y un dltimo dato:

1.100.000 personas en situacion de dependencia, no menos de otros dos o tres millones
de personas afectados directamente por estas situaciones, como cuidadores familiares o
convivientes; un punto del P.I1.B., y 300.000 puestos de trabajo... son una buena tarjeta de
visita con la que esta Ley se presenta.

Quisiera anadir una Ultima reflexién antes de adentrarnos en las entretelas del texto legal;
y tiene que ver con el protagonismo -inevitable- que el tema ha adquirido; pues bien,
ahora que muchos estédn descubriendo la importancia de las situaciones de dependencia,
conviene recordar que a los profesionales de los servicios sociales no es nada que nos
venga de nuevas; que ante quienes ahora vienen dandoselas de expertos manejan-
do datos y mds datos sobre la dependencia, valdria la pena recordar que nosotros,
trabajadores de los servicios sociales, llevamos afios, décadas ya, bregando en estas
aguas. Que desde hace afios hemos compartido las dificultades y las demandas de
las personas en situacién de dependencia y de sus familiares y convivientes; que ese
ha sido uno de nuestros principales ambitos de intervencién -que no el nico-. Y que
lo hemos hecho inventando recursos y servicios innovadores (;quién, si no, hablaba
de ayuda a domicilio o de centros de dia a principios de los afos 80...?), ensayando,
gestionando sin apenas recursos, buscando financiacién de forma desesperada para
mantener esos servicios con dignidad y para responder a esa demanda cada vez ma-
yor... Vale la pena recordarlo, no vaya a ser que ahora, cuando por fin hay derechos
y hay recursos, alguien olvide quién y cémo ha iniciado todos los servicios que hoy
figuran flamantes en ese Catdlogo de la nueva Ley.
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Por eso, nadie mejor que nosotros, desde lo servicios sociales, para apreciar el valor de
esta Ley. Sabemos que supone un sustancial avance en la proteccion social en Espana, y
que va a mejorar de forma efectiva la calidad de vida de millones de personas.

Dicho lo cual, vamos al tema...
La cuestion clave: ;garantiza la nueva Ley Derechos Subjetivos...?

La primera consideracion que debemos hacer al analizar esta Ley, no puede ser otra que
plantearnos si en la misma quedan adecuadamente reconocidos y garantizados auténticos
Derechos Subjetivos.

Quiero comenzar citando una declaracién lapidaria de las fuerzas politicas que constitu-
yeron la «mavyoria parlamentaria» que promovid esta Ley. Asi, el pacto firmado por PSOE,
Izquierda Unidad y Ezquerra Republicana de Catalufa, coincidiendo con la aprobacion del
Proyecto, decfa literalmente:

La Ley garantiza el derecho subjetivo a la promocidn de la autonomia personal
y atencion a las personas en situacion de dependencia, con cardcter universal y
exigible administrativa y jurisdiccionalmente.

Sin duda alguna, las intenciones de los mentores de la Ley son claras. Ahora bien, ;real-
mente con el texto aprobado se consiguen tales objetivos? Vamos analizarlo desde Ia
siguiente perspectiva:

El reto para garantizar derechos subjetivos —que se puedan reclamar administrativa y juris-
diccionalmente- es formular Ia siguiente ecuacion, definiendo de forma precisa cada uno
de sus términos:

a) valoracién + b) prescripcion = ¢) prestacion garantizada

Compromiso de asumir los costes por parte
de las Administraciones competentes —financiacion-

Pues bien, la Ley comienza haciendo referencia en su articulo primero al derecho subjetivo,
como objeto de la misma:

La presente Ley tiene por objeto regular las condiciones bdsicas que ga-
ranticen el derecho a la promocién de la autonomia personal y de aten-
cién a las personas en situacion de dependencia, que la misma establece,
mediante la creacion de un Sistema para la Autonomia y la Atencién a la
Dependencia con la colaboracion y participacion de todas las Administraciones
Publicas y la garantia por la Administracion General del estado de un conteni-
do minimo comun de derechos para todos los ciudadanos en cualquier parte
del territorio del Estado espanol.

Los subrayados son nuestros.
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Los articulos 7 y 9 son esenciales para desarrollar estas referencias:
Articulo 7. Niveles de proteccién del Sistema

1. La proteccion de la situacion de dependencia por parte del sistema se prestard en
los términos establecidos en esta Ley, y de acuerdo con los siguientes niveles:

19 £l nivel de proteccion minimo establecido por la Administracidn General
del Estado en aplicacién del articulo 9.

2° Fl nivel de prestacion que se acuerde entre la Administracion General del
Estado y la Comunidad Auténoma a través de los convenios previstos en
el articulo 10.

39 £l nivel adicional de prestacién que pueda establecer cada Comunidad
Autdnoma.

Articulo 9. Participacion de la Administracion General del Estado

1. El Gobierno, oido el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Aten-
cion a la Dependencia, determinard el nivel minimo de proteccion garantizado
para los beneficiarios del Sistema, sequn grado y nivel de su dependencia,
como condicion bdsica de garantia del derecho a la promocion de la autonomia
personal y atencion a la situacion de dependencia.

2. La financiacién publica de este nivel de proteccion correrd a cuenta de la Ad-
ministracion General del Estado que fijard anualmente los recursos econémicos
en la Ley de Presupuestos Generales de Estado, de acuerdo con los criterios
establecidos en el articulo 32.

Vamos a analizar con detalle el contenido de estos tres niveles de proteccién que la Ley
determina:

QUIEN LO DEFINE QUIEN LO PAGA ALCANCE
Nivel Minimo La Administracion General | La Administracion Igualitario,
del Estado, oido el Consejo | General del Estado basico y
Territ. del Sistema (art. 9) | (art. 9) universal

Nivel Acordado

La Administracion General
del Estado, con las
Comunidades Auténomas
(art. 10). El Consejo

La Administracion
General del Estado
y cada Comunidad
Auténoma, ésta con

:Qué diferencias
podrdn

existir entre
Comunidades?

Territorial del Sistema una cantidad al menos | ;Y si una
define «el marco» de esta igual a la que aporte la | Comunidad
concertacion (arts.. 8.2 y 10) | AGE para este nivel y no firma el
para el minimo (art. 32) | convenio?
Nivel Acordado Cada Comunidad Cada Comunidad Diferencial

Auténoma (art. 7.3) Auténoma (art. 7.3)
Vista esta perspectiva, se plantea una gran limitacion respecto a la cuestion que nos ocupa:

32



La Ley no define el contenido del nivel minimo de proteccion,
sino que lo remite a lo que el Gobierno determine,
«oido el Consejo Territorial del Sistema» (art. 9)

Lo cual significa que el contenido del derecho subjetivo queda impreciso en la Ley, al al-
bur de lo que el Gobierno determine en cada momento, eso si, «oido el Consejo Territorial».

Una segunda cuestion que nos planteamos, son las

dudas que ofrece el mecanismo de concertacion previsto,
en cuanto a su capacidad para garantizar derechos subjetivos

Como hemos visto, la Ley determina una doble via de financiacion: una, la de minimos,
garantizada integramente por la Administracion General del Estado, y otra, a través de los
Convenios con cada una de las Comunidades Auténomas:

De derechos garantizados por la
Administracion General del Estado
-nivel minimo- (art. 9)

En base a Convenios entre la Administracion
Central y las Comunidades Autonomas
-nivel acordado- (art.10)

1°. El Gobierno, oido el Consejo Territorial del
Sistema, determina el minimo de proteccion

garantizado para cada uno de los beneficarios
del Sistema, sequn grado y nivel (art. 9°)

1°. El Consejo Territorial del Sistema acuerda el
marco para el desarrollo de los convenios entre
la AGE y cada CC.AA.

(arts. 8.2.3. y 10)

2°. L3 financiacion de este nivel de proteccion
correrd a cuenta de la Administracion General
del Estado

(arts. 9y 32.2)

2°. £l Consejo Territorial del Sistema acuerda

la intensidad bdsica de proteccion de cada uno
de los servicios previstos en el Catdlogo... (arts.
8.2.b.y 10.3)

3°. Esta aportacion de la Administracion
General del Estado se recogerd en el convenio
con cada Comunidad Auténoma, en lo que a
cada una de ellas corresponda (art. 10.4)

3°. En estos Convenios entre la Administracion
General del Estado y las Comunidades
Auténomas se establecerdn los objetivos,
medios y recursos, para la aplicacion de los
servicios del Catdlogo y de las prestaciones
econdmicas, incrementando el nivel minimo
de proteccion fijado por el Estado (art. 10.2)

4°. Los convenios establecerdn la financiacion
que corresponde a cada Administracion para
este nivel de proteccion (arts. 10.4 y 32.3)

5°. La aportacion de la Comunidad Auténoma
en este Convenio serd, al menos, iqual a la
que realice la Administracion General del
Estado como consecuencia de lo previsto en
este apartado (se refiere al propio Convenio)
y en el anterior (se refiere al nivel minimo
de prestaciones que la AGE debe financiar
integramente)
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En relacion con la primera linea de financiacion, no existen demasiadas dudas: La Admi-
nistracion General del Estado la asume integramente. Ahora bien, esta sequnda linea,
cuyo objetivo es «incrementar el nivel minimo de proteccion fijado por el Estado», debe
financiarse en base a convenios entre la Administracion General del estado v, no lo olvide-
mos, con cada una de las Comunidades Auténomas. Es decir, este «incremento del nivel
minimo de proteccion» depende de convenios™

Pero no solo este nivel de incremento de los minimos, sino también toda la gestién del
nivel de minimos se articulard a través de estos convenios entre la Administracion
General del Estado y cada una de las Comunidades Auténomas; asf lo establece el
articulo 10:

Asi pues, estos Convenios entre la Administracion General del Estado y cada una de
las Comunidades Auténomas, son imprescindibles para garantizar los derechos que
se determinen en el marco de esta Ley. Pero todo convenio es, por definicién, de
caracter voluntario (se puede firmar o no firmar, y hacerlo de una u otra manera); es
decir, son inciertos e inestables. La pregunta consiguiente es:

Por eso es ldgico que muchos nos planteemos dudas como estas:

¢Qué ocurrird si alguna Comunidad Auténoma no firma el Convenio, por el
motivo que sea...?

¢Que ocurrird si alguna Comunidad Auténoma no pone tanto dinero como el
que pone la Administracion General del Estado...?

¢Los ciudadanos o residentes en las Comunidades Auténomas que pongan
menos dinero en estos Convenios, tendrdn menos derechos, menos
servicios y prestaciones o menos intensidad en las prestaciones que en otras
Comunidades...?

Por otra parte, este nivel que incrementa los minimos garantizados por la Administracion General del Estado
(art. 9) a través de los Convenios entre esta Administracion y la de cada una de las Comunidades Autono-
mas, tendrdn siempre mayor dotacion que el de los propios minimos. Veamos: si en una Comunidad
Auténoma la financiacién que la Administracion General del Estado debe aportar para financiar el nivel mini
mo es, pongamos por ejemplo, de 10 millones de euros, v el incremento que pactan ambas
Administraciones es, porgamos, de 2 millones, éstas serian las cuentas:
Aportacion de la Administracion General del Estado en esa Comunidad: 11 millones de euros (10 de los
minimos que debe garantizar integramente + 1 que es la mitad del incremento acordado con esa
Comunidad)
Aportacion de la Comunidad Auténoma: como debe igualar, al menos, la aportacion de la Administracion
General del Estado, deberd destinar, al menos, 11 millones de euros
Financiacion total de Ia ley en esa Comunidad Auténoma: la financiacién de la Ley en el afio en cuestién serd
de 22 millones de euros (11 de la AGE + 11 de la CC.AA.). De ellos:

10 millones financiaran el contenidos de los minimos

El resto, es decir, 12 millones financiaran la ampliacion de estos minimos que se pacte.
Como puede verse, este nivel acordado, que incrementa los minimos, siempre tendrd mds financiacion
que el de los propios minimos.
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Quizds todas estas dudas e insequridades tengan su origen en un inadecuado funda-
mento constitucional de la Ley, que en lugar de desarrollarse como una Ley B3sica, en-
marcada en un nivel no contributivo de la Sequridad Social, de clara competencia estatal,
como muchos defendimos, se ha optado por fundamentarla en un principio especialmente
impreciso, «al amparo de la competencia exclusiva del Estado para regular las con-
diciones bdsicas que garanticen la igualdad de todos los espanoles en el ejercicio de
los derechos y el cumplimiento de los deberes constitucionales, conforme al articulo
149.1.19 de la Constitucién» (Disposicion final octava de la Ley)

Un débil fundamento constitucional, a juicio de muchos, que estd en la base de todas las
imprecisiones mencionadas, y que se puso de manifiesto en los argumentos exhibidos por los
Grupos Parlamentarios que han votado en contra de Ia Ley (nacionalistas vascos y catalanes)

a) Servicio de prevencion de las situaciones de dependencia y de promocion de la
autonomia personal

b) Servicio de Teleasistencia

) Servicio de Ayuda a Domicilio
Atencion a necesidades del hogar
Cuidados personales

d) Servicio de Centro de Dia y de Noche
Centro de Dia para mayores
Centro de Dia para menores de 65 anos
Centro de Dia de atencion especializada
Centro de Noche

e) Servicio de Atencion Residencial
Residencia de personas mayores en situacion de dependencia

Centro de Atencion a personas en situacién de dependencia, en razén de los
distintos tipos de discapacidad.

A los cuales hay que afadir las prestaciones econémicas contempladas, que son tres:

Prestacion econémica vinculada al servicio (art. 17)

Prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores
no profesionales (art. 18)

Prestacion econémica de asistencia personal (art. 19)
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;Quiénes pueden ser beneficiarios de estas prestaciones y sefvicios y, en general, de los
derechos subjetivos cuyo contenido se precise en el desarrollo de esta Ley? La condicion
esencial para ello es, de acuerdo con lo establecido en el art. 5°

Encontrarse en situacion de dependencia en alguno de los grados establecidos
Pero la Ley menciona ademds dos colectivos de manera especifica:

Los menores de 3 aiios

Las personas con discapacidad intelectual y con enfermedad mental
Veamos cada uno de estos grupos:

a) Encontrarse en situacién de dependencia en alguno de los grados establecidos.
Estos grados son:

Grado I. Dependencia moderada: Cuando la persona necesita ayuda para rea-
lizar varias actividades bdsicas de la vida diaria, al menos una vez al dia.

Grado Il. Dependencia severa: Cuando la persona necesita ayuda para realizar
varias actividades bdsicas de la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no re-
quiere el apoyo permanente de un cuidador.

Grado Illl. Gran dependencia: Cuando la persona necesita ayuda para realizar
varias actividades bdsicas de la vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida
total de autonomia mental o fisica, necesita el apoyo indispensable y continuo de
otra persona.

(ada uno de estos grados se clasificard en dos niveles, en funcién de la autonomia de las
personas y de la intensidad del cuidado que requiere, todo ello segun establece el articulo
26 de la Ley.

Hay dos conceptos esenciales en esta definicion que la Ley hace de «Situacion de de-
pendencia» a efectos de reconocer a una persona como titular de los derechos que
contempla:

Dependencia

Actividades Basicas de la Vida Diaria
Dependencia: el estado de cardcter permanente en que se encuentran las per-
sonas que, por razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad y
ligadas a la falta o pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial,
precisan de la atencion de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar
actividades basicas de la vida diaria. (art. 2.2.)

Interesa destacar el «cardcter permanente» que se vincula al término «Dependencia» y
que excluye, por lo tanto, situaciones coyunturales derivadas de enfermedad o accidentes.
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Y, por otro lado, el que la falta o pérdida de autonomia se relaciona con la incapacidad para
realizar «actividades bdsicas de la vida diaria»; éstas son:

Actividades basicas de la Vida Diaria (ABVD): las tareas mds elementales de
la persona, que le permiten desenvolverse con un minimo de autonomia e inde-
pendencia, tales como: el cuidado personal, las actividades domésticas bdsicas, la
movilidad esencial, reconocer personas y objetos, orientarse, entender y ejecutar
¢rdenes o tareas sencillas. (art. 2.3.)

Con esta definicion quedan excluidas del concepto de «dependencia», como referente
de la condicién de beneficiario de la presente Ley, cualquier otra limitacion para realizar
actividades de cardcter instrumental o que no sean, especificamente, estas llamadas «ac-
tividades basicas de la vida diaria», como las «tareas mds elementales de la persona».

b) Menores de 3 aiios.

Afortunadamente, la Ley ha incorporado como beneficiarios especificos de la misma a
los menores de tres afios®, ya que, como todo el mundo sabe, la atencién precoz con los
mismos (con atenciones sanitarias, educativas o sociales) es la mejor forma de desarrollar
su potencial para la autonomia personal, superando sus especificas limitaciones. Es decir,
dificilmente podria garantizar la Ley «el derecho subjetivo de ciudadania a la promocion
de la autonomia personal», y apostar por la «la promocién de las condiciones precisas para
que as personas en situacion de dependencia puedan llevar una vida con el mayor grado
de autonomia posible» (art. 3.h.), sin contemplar como destinatarios de sus servicios y
prestaciones a los menores de tres afios. En este sentido, la disposicion adicional decimo-
tercera (a la que hace referencia el articulo 5), establece para los menores de tres anos:

que el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia atenderd sus
necesidades de ayuda a domicilio.

asi mismo, podran ser beneficiarios de las prestaciones econémicas vinculadas
(contempladas en el art. 17), y para cuidados en el entorno familiar (previstas
en el articulo 18)

que el instrumento de valoracion (art. 27) dispondrd de una escala especifica
para valorar la situacion de dependencia de los menores de tres afos de
edad.

Que el Consejo Territorial del Sistema promoverd un plan integral [...] para fa-
cilitar a este colectivo atencién temprana y rehabilitacion en de sus capacidades
fisicas, mentales e intelectuales.

Y algo muy importante: que 13s prestaciones vy servicios contemplados para los
menores de tres anos en esta Ley, lo serdn «sin perjuicio de los servicios esta-
blecidos en los dmbitos educativos y sanitario». Con ello se evita que 3 Ley
venga a sustituir ninguna de las prestaciones o servicios que de manera especi-
fica deban establecerse en esos Sistemas.

Estuvieron excluidos hasta bien avanzado el proceso de elaboracion de la Ley, e incluso en su Antreproyecto
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¢) Personas con discapacidad intelectual y con enfermedad mental

La inclusion de estas personas en la Ley se hace casi en el momento final de su elabo-
racion, ya en el Congreso y en fase de enmiendas. Esta inclusion supone un importante
incremento de los potenciales beneficiarios de la Ley, al determinar que no sélo lo serdn
aquellas personas que no puedan realizar por si mismas algunas de las Actividades Bdsicas
de la Vida Diaria, sino también quienes, aun pudiendo hacerlo, necesiten apoyo y supervi-
sion por su discapacidad intelectual o enfermedad mental:

«El baremo valorard Ia capacidad de Ia persona para llevar a cabo por si misma
las actividades basicas de la vida diaria, asf como la necesidad de apoyo
y supervision para su realizacion por personas con discapacidad intelectual
o con enfermedad mental» (Articulo 27.4)
Una alusion especialmente interesante y necesaria, que de no haberse realizado, habria de-
jado desprotegidos a una parte de Ia poblacion especialmente necesitada de apoyo, en este
caso en forma de supervision, para realizar estas Actividades Bdsicas de su Vida Diaria.
EL PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DEL DERECHO
Junto al enunciado del derecho (niveles de proteccién), sus contenidos (catdlogo de pres-
taciones vy servicios) y beneficiarios, el procedimiento es otro aspecto esencial para la
definicion de los derechos subjetivos. En este sentido, la Ley establece cuatro pasos:

1° Solicitud

2°.Baremacién / Valoracion

3° Reconocimiento

4° Programa Individual de Atenci6n

Veamos cada uno de estos pasos:
1° Solicitud

El procedimiento se iniciard a instancia de la persona que pueda estar afectada por
algun grado de dependencia o quien ostente su representacion (art.28.1)

2° Baremacion / Valoracion

Los 6rganos de valoracion de la dependencia, que determine cada Comunidad
Auténoma, emitird un dictamen sobre el grado y nivel (art. 27.1)

Este dictamen de los 6rganos de valoracion especificard los cuidados que la persona
pueda requerir (art. 27.1).

El baremo serd similar en todo el Estado: El grado y niveles de dependencia, a efectos
de su valoracién, se determinardn mediante la aplicacion del baremo que acuerde el
Consejo Territorial del Sistema para su posterior aprobacion por el Gobierno mediante
Real Decreto (art. 27.2).
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3° Reconocimiento

El reconocimiento de la situacion de dependencia se efectuard mediante resolucion
expedida por la Administracién Autondmica correspondiente a la residencia del solici-
tante (art. 28.2)

Este reconocimiento tendrd validez en todo el territorio del Estado (art. 28.1)

Los criterios basicos de este procedimiento y las caracteristicas comunes del érgano y
profesionales que procedan al reconocimiento serdn acordados por el Consejo Territorial
del Sistema (art. 28.5)

4° Programa Individual de Atencion

«Articulo 29. Programa Individual de Atencion. En el marco del procedimiento de
reconocimiento de la situacion de dependencia y Ias prestaciones correspondientes,
los servicios sociales correspondientes del sistema publico establecerdn un Programa
Individual de Atencion en el que se determinardn las modalidades de intervencion
mas adecuados a sus necesidades de entre los servicios y prestaciones econémicas
previstos en la resolucién para su grado y nivel, con la participacion previa consulta y
en su caso, eleccion entre Ias alternativas propuestas del beneficiario y, en su caso,
de su familia o entidades tutelares que le representen.»

Este Programa, elaborado por «los servicios sociales correspondientes del sistema publi-
co», supone la auténtica capacidad de prescripcion de estos servicios, ya que se elabora
«en el marco del procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia y las
prestaciones correspondientes». Volveremos con mds detalle a referirnos a esta parte final
del procedimiento, por la importancia que va a tener para los servicios sociales y para la
practica profesional que en ellos se desarrolle.

Pero antes, veamos una sintesis de estos pasos del procedimiento; una vez presentada Ia
solicitud por el interesado:

a) Se valorarad el grado y nivel por los 6rganos que determinen las Comunidades Auto-
nomas, con especificacion de los cuidados que la persona pueda requerir
(art. 27.1)

El baremo valorard la capacidad de la persona La valoracion se realizard teniendo en cuenta

para llevar a cabo por si misma las actividades los correspondientes informes sobre la salud
basicas de la vida diaria, asi como la necesi- de la persona y sobre el entorno en el que
dad de apoyo y supervision para su realiza- vive [...] -art. 27. 5-

cion por personas con discapacidad intelectual
o con enfermedad mental -art. 27.4-

El Consejo Territorial acordard el baremo, con los criterios basicos del procedimiento
de valoracion y unos criterios comunes de composicion y actuacion de los 6rganos de
valoracion de las Comunidades Autdnomas que, en todo caso, tendran cardcter publico
-art. 8.2.e)y 27.1-
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b) El reconocimiento de la situaciéon de dependencia se efectuara mediante resolu-
cion expedida por la Administracion Autonémica [...] (art. 28.2).

) Esta resolucion determinara los servicios o prestaciones que corresponden al
solicitante segun el grado y nivel de dependencia (art. 28.3).

d) En el marco del procedimiento de reconocimiento de la situacién de dependen-
cia y las prestaciones correspondientes, los servicios sociales correspondiente del
sistema publico establecerdn, un Programa Individual de Atencion en el que se de-
terminaran las modalidades de intervencion mds adecuadas a sus necesidades
de entre los servicios y prestaciones econémicas previstos en la resolucion para
su grado y nivel... (art. 29.1).

Hasta aqui el enunciado del derecho en la Ley, sus contenidos, beneficiarios y procedi-
mientos. Veamos ahora otros aspectos importantes de la misma, que hacen referencia al
contexto en el que estos derechos deben gestionarse. Y el primer aspecto que interesa

analizar es algo que ya hemos comentado al considerar el tema esencial de esta Ley, los
derechos subjetivos; se trata de:

La Ley, establece un 6rgano de gran importancia, el

Lo forman representantes de la Administracién General del Estado y de cada una de las
Comunidades Auténomas, que tendrdn mayoria en este Consejo.

Igualmente, las Entidades Locales podran participar en el Consejo, eso si, en la forma en
que el propio Consejo disponga:

Entre otras, acordar

a) el Marco de cooperacion interadministrativa
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b) los criterios para determinar la intensidad de proteccién de los servicios
) las condiciones y cuantia de las prestaciones econémicas

d) los criterios de participacion del beneficiario en los costes de los servicios
e) el baremo de valoracién

Como se puede ver, este 6rgano de cooperacion entre el Estado y las Comunidades Auto-
nomas tiene una extraordinaria importancia en el desarrollo de la Ley. De alguna manera
el Estado comparte con las Comunidades Auténomas las principales responsabilidades de
la misma, lo que va a obligar a una constante negociacion y que generard, a buen sequro,
no pocas tensiones. Un marco obligado por la endeble fundamentacion constitucional de
la Ley, y que requiere de constante negociacion y acuerdo (que no siempre serd facil)
entre la Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas. Quizds sea el
sino de una Ley que nace en marco de una compleja articulacion competencial en la cual
la exclusividad en materia de proteccion social de las Comunidades Auténomas debe arti-
cularse con la competencia -y responsabilidad- del Estado, de avanzar en nuevos niveles
minimos e igualitarios de derechos sociales, para todos los ciudadanos/as en el conjunto
del Estado.

Sin duda alguna, articular estos niveles competenciales ha sido durante el proceso
de elaboracion de la Ley, y seguird siendo, una vez aprobada la misma, una de las
cuestiones esenciales y mdas complejas de resolver. Hay quien dice que se trata de
una ley de gran contenido federal. Una buena prueba para ver como el marco territorial
y competencial del Estado Espafol es capaz de responder a las nuevas necesidades y a los
nuevos derechos de las personas.

Antes de terminar de comentar este aspecto de la Ley, la cuestién territorial, quisiera hacer
una consideracion:

Por eso no se debe ver esta Ley como una via de financiacién autonémica o local. No se
pueden echar cuentas de «cuanto me va a llegar con esta Ley» o «qué porcentaje del
presupuesto va a corresponder 3 mi Comunidad o Ayuntamiento». Que nadie haga cadbalas
sobre como va a justificar la aportacion a la que se refieren los Convenios con «lo que ya
viene haciendo», para que asi todo lo que lleque sea financiacion extra. No estamos ante
un nuevo Plan Concertado con el aval de una Ley.

La distribucion del presupuesto que la Administracion General del Estado vincule a la Ley,
debe hacerse en funcion de las personas a las que se reconozca el derecho a recibir pres-
taciones y servicios. Y su destino no puede ser otro que pagar 13s prestaciones y servicios
que se reconozcan.

Cualquier otro cdlculo es un intento de mercantilizar, aunque sea en interés territorial o

institucional, algo tan basico como un derecho de ciudadania, que sélo puede corresponder
y reconocerse a las personas.
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Otra cuestion esencial para valorar la nueva Ley, es considerar si configura o no un autén-
tico Sistema publico. Quiero comenzar afirmando que, en mi opinion, efectivamente, el
Sistema que define la nueva Ley tiene cardcter publico; veamos:

Sus contenidos v, particularmente, en materia de derechos y procedimientos, se
definen por la propia Ley o se remiten a un desarrollo normativo.

La planificacién y control del sistema y de sus estructuras son publicos.
La financiacion es publica en todos sus niveles.

La red de centros y servicios es publica, como queda perfectamente claro en varios
de sus articulos:

«El Sistema se configura como una red de utilizacion publica que integra, de
forma coordinada, centros y servicios publicos y privados» (articulo 6.2) Aunque
no entendemos el porqué de esa expresion «de utilizacion», en lugar de decir, lisa y
llanamente, que la red es «publica». Porque, «una red de utilizacion publica» puede
ser cualquier cadena comercial, como las estaciones de Repsol, los establecimientos
McDonald o los centros de El Corte Inglés...

«Los servicios del Catdlogo del articulo 15 |...] se prestardn a través de la oferta
publica del Sistema, mediante centros y servicios publicos o privados concer-
tados» (articulo 14.2) Estd claro: centros y servicios publicos, o privados concertados,
que es, al fin y al cabo, una modalidad de ofrecer servicios publicos.

La valoracion y la prescripcion (Programa Individual de Atencion) son publicos.
En este sentido, una de Ias claves para definir el cardcter publico del Sistema, es el
articulo 28.6, que declara de responsabilidad publica indelegable estas estratégicas
cuestiones, con absoluta rotundidad, por activa y por pasiva:

«Los servicios de valoracion de la situacion de dependencia, la prescripcion de
servicios y prestaciones y la gestion de las prestaciones econémicas previstas
en la presente Ley, se efectuardn directamente por las Administraciones Publi-
ca no pudiendo ser objeto de delegacién, contratacion o concierto con entida-
des privadas.»

Sin embargo, existe un aspecto en el que Ia Ley deja |a puerta abierta para eludir el cardc-
ter publico del sistema. Es el articulo 17:

42

No me resisto a citar un parrafo del pequefo folleto elaborado en el afio 2004 por «El Fortin», un colectivo
de debate informal que existe en Zaragoza, y del que me honro de forma parte, que con el titulo «20 argu-
mentos para un ideario progresista en Servicios Sociales», decia en el séptimo de estos argumentos:
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competentes, sin que puedan ser delegados, contratados o concertados». Un enunciado que dio pie a
la enmienda que la Asociacion de Directores y Gerentes de Servicios Sociales presentd a la Ley a través de
algunos parlamentarios, y que decia: «Los servicios de valoracion y prescripcion de recursos, y la ges-
tion de las prestaciones de cardcter econémico previstas en la presente Ley, no podrdn ser delega-
das, contratadas ni concertadas». No siempre [as batallas quijoteriles son estériles.



Articulo 17. La prestacién econémica vinculada al servicio.

1. La prestacion econémica, que tendrd cardcter periédico, se reconocerd, en los tér-
minos que se establezca reglamentariamente, Unicamente cuando no sea posible el
acceso a un servicio publico o concertado de atencidn y cuidado |...]

2. Esta prestacion econdmica de cardcter personal estard, en todo caso, vinculada a la
adquisicion de un servicio.

3. Las Administraciones Publicas competentes supervisardn, en todo caso, el destino y
utilizacién de estas prestaciones al cumplimiento de la finalidad para la que fueron
concedidas.

La prestacion econémica vinculada al servicio (articulo 17) es, ni mas ni menos, una puerta
abierta al «cheque servicio», que rompe el cardcter publico del Sistema:

Rompe la via de acceso publica a los centros y servicios (cada perceptor de

esta ayuda, en lugar de tener garantizada una plaza o un servicio publico o privado
concertado, se limita a recibir una ayuda y debe buscar, por sus propios medios, ese
centro o servicio)

Permite a los centros y servicios privados seleccionar a su clientela. Frente a I3
falacia de que esta prestacion permite a los beneficiarios elegir centro o servicio, lo
que posibilita es algo radicalmente distinto: que sean los centros y servicios quienes
seleccionen a su clientela, ya que serd libres de admitir o no a quien lo solicite. Y
esa «seleccion» puede estar basada en cualquier criterio. ;L0s centros y servicios
privados seleccionardn a aquellos que mds lo necesiten, o a quienes mas beneficio
les pueda reportar?

Deja indefensas a las personas con mas dificultades. Obviamente, esta capacidad
de seleccion de los centros y servicios privados, serd en base a sus propios intereses.
No hace falta ser demasiado mal pensado para suponer que seleccionaran a aque-
llas personas con mayor capacidad econdémica (para poder «venderles» servicios
complementarios) y rechazard aquellos cuyas caracteristicas les haga poco rentables,
de dificil trato 0 poco «atractivos» para otros usuarios mas «potentes». Personas
conflictivas o con rasgos o connotaciones de marginalidad, tendran muy dificil ser
admitidos en determinados centros y servicios privados.

Amenaza con crear un sistema dual: por I3 |6gica anterior, y como la practica del
Sistema Educativo pone de manifiesto, esta libertad de eleccion de clientelas por
parte de los centros y servicios, genera un sistema dual, donde los centros y servi-
cios privados se especializan en una clientela «selecta», mientras que los escasos
centros y servicios publicos deben admitir a todos aquellos que lo privado rechaza,
convirtiéndose asi en un entorno de poblacion con elevados grados de dificultad. El
sistema dual estd servido.

SOBRE LOS CUIDADOS FAMILIARES. EL PROGRAMA INDIVIDUAL DE ATENCION

Este aspecto constituye, a nuestro juicio, uno de los mds innovadores e interesantes de Ia
Ley, ya que es capaz de garantizar el derecho de la persona en situacion de depen-
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dencia a permanecer en su propio entorno familiar y a recibir en él los cuidados y
atenciones que necesite. Y lo hace con plenas garantias de que cuando se opte por
esa alternativa, quede debidamente garantizado el bienestar, no sélo de la persona
en situacion de dependencia, sino de sus cuidadores y convivientes.

Veamos: la Ley establece una «Prestacién econémica para cuidados en el entorno fami-
liar y apoyo a cuidadores no profesionales» (articulos 14.4 y 18). Como todo el mundo
sabe, se trata de una especie de salario para quienes decidan hacerse cargo formalmente
del cuidado de una persona en situacién de dependencia, evitando su institucionalizacion.
Digo un salario, ya que quien opte por cobrar esta prestacion deberd darse de alta en un
régimen especial de Ia Sequridad Social (articulo 18.3)

Con ello se va a corregir la injusticia que supone actualmente que no se compense, de
alguna manera, esa extraordinaria carga de trabajo mas que real que llevan a cabo cuida-
dores no profesionales, casi siempre familiares® y, la mas de las veces, mujeres (esposas,
hijas, hermanas, madres...), asumiendo una carga que, de otra manera, recaeria sobre el
conjunte de la sociedad y sobre sus instituciones.

Pues bien, esos cuidados no profesionales van a ser, por fin, reconocidos, valorados y
compensados, lo que va a aflorar una economia real, haciéndola valer incluso a efecto de
cotizaciones a la Sequridad Social, con sus correspondientes derechos a la cobertura de
contingencias, particularmente de jubilacion.

No estd exenta de polémica esta prestacion, desde dos perspectivas muy diferentes, aun
sin saber sus cuantias ni el detalle de sus condiciones, que serd fruto de un desarrollo
normativo:

quienes piensan que una prestacion necesariamente poco cuantiosa, configurard un
colectivo de personas, casi todas ellas mujeres, como hemos dicho, con una gran
carga de trabajo y escasos derechos laborales, derivados de la escasa cuantia de su
contribucién y de lo limitado e incierto de ésta en el tiempo.

quienes piensan que una «paga» por cuidados familiares a personas en situacion de
dependencia desanimard a muchas mujeres en la bisqueda de empleo remunerado
fuera del hogar, haciendo incluso que algunas de ellas, hartas de su «doble jornada»,
abandonen su empleo remunerado fuera del hogar para retornar a su papel tradicio-
nal de cuidadora, lo que supondria un paso atras en el proceso de insercion laboral y
social de la mujer, que avanza con tantas dificultades.

Al'margen de esta polémica (que casi con sequridad, en la vida real sélo la libertad indivi-
dual podrd dilucidar), lo cierto es que esa prestacion supone un justo reconocimiento, por
un lado del derecho de la persona a optar por la permanencia en su propio hogar, con sus
seres queridos y, por otro, reconocer econémicamente esa labor que libremente decidan
llevar a cabo alguna persona de su entorno familiar, en lugar de dejarla abandonada a su
suerte, como ocurre hasta ahora.

Afortunadamente, se ha corregido la denominacion de estos cuidados que figuraba en el Libro Blanco como
«informales»; un término que resultaba ofensivo y absolutamente impropio para referirse a una labor tan
sistematica y abnegada como la que casi siempre representa el cuidado de personas en situacion de depen-
dencia en su propio entorno familiar.
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Pero esta prestacion tiene también riesgos, entre ellos Ia falta de cuidados apropiados
en algunos casos, para las personas en situacion de dependencia (por no contar con el
entorno adecuado o, en ¢asos extremos, por un abandono o desatencién y una simple
utilizacién economica de la persona para percibir «la paga»); sin menospreciar otro riesgo
importante, como es el que la buena voluntad del entorno familiar o de Ia persona que
asume los cuidados, pueda superar sus capacidades, suponiendo para el cuidador/a un
grave deterioro de su propio bienestar fisico, psfquico y social.

Pues bien, en estos aspectos la Ley ofrece alternativas especialmente interesantes, al
plantear esta prestacion; estableciendo, en primer lugar, que es una opcién excepcional,
que requiere una serie de condiciones para garantizar que se trata de una opcién ade-
cuada, tanto para las personas que deben ser atendidas, como para sus cuidadores. Estas
condiciones son:

Cuando se den las condiciones adecuadas

Se establecen especificamente dos condiciones: convivencia adecuada vy Ia habitabilidad
de la vivienda:

«El beneficiario podra, excepcionalmente, recibir una prestacion econémica
para ser atendido por cuidadores no profesionales, siempre que se den
condiciones adecuadas de convivencia y de habitabilidad de la vivienda...»
(art. 14.4)

...que se valoren asi desde los Servicios Sociales

Serdn los Servicios Sociales, al disefiar el Programa Individual de Atencion, quienes valoren
si se dan estas condiciones de adecuacion de la convivencia y de la vivienda:

«...y asi lo establezca su Programa Individual de Atencion» (art. 14.4)

Ademas conlleva informacion, formacion y descansos

Pensando tanto en el interés de la persona atendida, como de quienes asumen sus cuida-
dos, en este mismo articulo se determina que:

«El Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
promovera acciones de apoyo a cuidadores no profesionales que incorporardn
programas de informacién, formacién y periodos de descanso.» (art. 18.4)

Con todas estas condiciones, la Ley formula una propuesta innovadora, atrevida y matizada
para conjugar este derecho fundamental de I3 persona en situacion de dependencia a per-
manecer en su propio entorno familiar, garantizando que recibe los cuidados adecuados
en el entorno adecuado, y velando, al mismo tiempo, por el bienestar econémico, fisico,
psicoldgico y social de sus cuidadores.

Muy relacionado con estas libertades de eleccion y con estas garantias de la persona en
situacion de dependencia y de sus cuidadores familiares, encontramos otro de los aspectos
mads interesantes vy, a nuestro juicio, mejor definidos en el proyecto de Ley al que ya nos
hemos referido anteriormente:
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Articulo 29. Programa Individual de Atenci6n

«En el marco del procedimiento de reconocimiento de la situaciéon de dependencia y
las prestaciones correspondientes, los servicios sociales correspondientes del siste-
ma publico establecerdn un Programa Individual de Atencion en el que se determi-
naradn las modalidades de intervencion mas adecuados a sus necesidades de entre
los servicios y prestaciones econdémicas previstas en la resolucién para su grado y
nivel, con la participacion previa consulta y, en su caso, eleccién entre las alterna-
tivas propuestas del beneficiario y, en su caso, de su familia o entidades tutelares
que lo representen.»

Este Programa significa que en lugar de administrar de forma mecdnica y estandarizada los
servicios y prestaciones del Catdlogo de la Ley, se obliga a elaborar con ellas «un traje 3
medida» para cada persona afectada, entendiendo que son distintas las condiciones de cada
persona y situacion (su voluntad de vivir de una u otra manera, las condiciones de su entorno
familiar, su vivienda, la existencia 0 no de recursos en su entorno vecinal o local...)

Poco hay que argumentar a profesionales de Servicios Sociales respecto a la importancia
de este «traje a medida» al plantear una intervencion social y al aplicar recursos. Mds
aun cuando se establece la necesidad de negociarlo -«consulta y opinién»- con Ia propia
persona afectada y, en su caso, con su familia o entidades tutelares. Me atreveria a decir
que la formulacién de este Programa Individual de Atencién es la huella mds positiva que
la mejor tradicion de los Servicios Sociales ha dejado en esta Ley.

Para los Servicios Sociales, implicarse en el disefio y sequimiento de estos Programas,
supone el reto de activar sus conocimientos y habilidades para la intervencion individual y
familiar, con lo mejor de sus fundamentos, y su capacidad de negociacién y de programa-
cion. Es decir, poner en valor la esencia misma de la intervencion social.

Esta importancia nos anima a analizar con mas detalle lo que va a suponer el Programa
Individual de Atencion en la practica, para los Servicios Sociales. Vemos asi que para dise-
far estos Programas, los «servicios sociales correspondientes del sistema publico»®, deben
tener en cuenta cuatro aspectos o dimensiones:

Las condiciones de convivencia
La adecuacion de la vivienda

Los servicios y prestaciones que le corresponda segun el grado y nivel de dependen-
cia valorado

La disponibilidad de recursos en el entorno.

Damos por hecho que en la practica totalidad del territorio espariol, «los servicios sociales correspondien-
tes del sistema publico» no pueden ser otros que los servicios sociales bdsicos, comunitarios o los de
atencion primaria quienes deban asumir esta responsabilidad, ya que en I3 practica totalidad de las
Leyes Autondmicas del sector estas funciones de intervencion individual /familiar en el mbito de proximi-
dad que representa el propio domicilio y el entorno primario de convivencia personal-familiar, se
encomienda a estos servicios.
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Los dos primeros condicionantes vienen obligados por la necesidad de valorar las «con-
diciones adecuadas de convivencia y habitabilidad de la vivienda», segun establece el
articulo 14.4, como requisitos para prescribir atenciones y cuidados en el propio dmbito
de convivencia. Y ambas quedardn reflejadas en el correspondiente informe social (art.
27.4). Por su parte, el Programa estard condicionado, en cuanto a sus contenidos, por lo
que determine la Resolucién que deberd emitir la Comunidad Auténoma respecto al grado
y nivel de dependencia de la persona, ya que esta Resolucion «determinard los servicios
0 prestaciones que corresponden al solicitante» (art. 28.3). Por Ultimo, la disponibilidad de
recursos en el entorno es un condicionante obvio a I3 oferta que el Programa puede incor-
porar. Pues bien, con estas cuatro referencias, los servicios sociales basicos o de atencion
primaria del sistema de servicios sociales configurard el Programa Individual de Atencién.
Ahora bien, este Programa debe incorporar «la participacion previa consulta y, en su €aso,
eleccion entre las alternativas propuestas del beneficiario y, en su caso, de su familia o
entidades tutelares que le representen» (art. 29.1). Del cruce del disefio profesional y de
los deseos y expectativas del usuario y, en su caso, de su familia o entidad tutelar, surgird
la negociacion de la que resulte el Programa Individual de Atencion:

La valoracion se realizara teniendo en cuenta
los correspondientes informes [...] sobre el

entorno en el que viva (art. 27.4 .
N ( ) La resolucién «determinar a los servicios o

«Condiciones adecuadas de convivencia y prestaciones que corresponden al solicitante segun
de habitabilidad de la vivienda...» (art. 14.4) el grado y nivel de dependencia» (art. 28.3)

-
o

SERVICIOS SOCIALES

Negociacion ——» P.I.A

|—>

USUARIO / FAMILIA
!

Ahora bien, hay que tener en cuenta que todas estas circunstancias y condiciones son
cambiantes:

Son cambiantes las condiciones de convivencia, lo que requiere un continuo sequi-
miento del Programa, ya que el no apreciarlas a tiempo puede tener graves conse-
cuencias para el bienestar de la persona en situacién de dependencia -y, de paso,
una grave responsabilidad para los profesionales de los servicios sociales que deben
velar por ese bienestar y por el adecuado desarrollo del P.I.A.-

Pueden ser cambiantes, asi mismo, las condiciones de la vivienda.

Puede variar la situacion de dependencia v, con ello, la valoracion del grado y nivel.
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También pueden cambiar los contenidos prestacionales del propio Sistema (por
decision de la Administracién General del Estado o por un nuevo convenio de ésta con
la Comunidad Auténoma). En cuyo caso varfan «los servicios y prestaciones que le
corresponden» al beneficiario.

Y, por Ultimo, puede cambiar Ia disponibilidad de recursos del entorno, si se crea,
modifica o suprime alguno de los existentes.

Cualquier de estas circunstancias o cambios, por si mismos, obligard a modificar el Pro-
grama Individual de Atencién. Como obligard a cambiarlo cualquier modificacién que se
produzca en las expectativas o deseos del usuario o de su familia, o de sus posibilidades.
En resumen:

El Programa Individual de Atencion serd un instrumento vivo de la intervencion,

que evolucionard con ella y que nos obligard a un constante
ejercicio de sequimiento y revision:

SEGUIMIENTO Y Cambios en contenidos

REVISION DEL P.I.A prestacionales del Sistema
Revision de grado y nivel
(nueva resolucion)

' ! ' !
oo it CQRIGEET e

l l cambios
SERVICIOS SOCIALES

Negociacion — P . I . A -

—

USUARIO / FAMILIA
4 cambios

LA CUESTION DE LA RENTA Y LA PARTICIPACION DE LOS USUARIOS
EN EL COSTE DE LAS PRESTACIONES

Se trata, sin duda, de una de las cuestiones mas medidticas y que mds polémica ha sus-
citado en todo el proceso de elaboracion de la Ley. Una cuestion en torno a la cual se ha
vertido no poca demagogia, evidenciado, a veces, un absoluto desconocimiento de lo que
la Ley (y, en sumomento, el Proyecto), plantea.

Digamos, en primer lugar, que la participacion de los usuarios en el coste de determinados
servicios o prestaciones, ni es algo nuevo en otros Sistemas Publicos (p.ej.: el pago de
medicamentos en Salud), ni tampoco ajeno a la practica de los Servicios Sociales (es lo
mas habitual en servicios tan extendidos como la Ayuda a Domicilio o las Residencias o
Centros de Dfa).
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El tratamiento que el tema merece en la nueva Ley es, a nuestro juicio, muy matizado: la
participacion de los beneficiarios en el coste de las prestaciones ser hard segun el
tipo y coste del servicio y la capacidad econémica de la persona, segun se establece
en el articulo 14,7 y en el 33:

En

Q
~

(=
~

La capacidad econémica personal, como referencia para la participacion
del beneficiario en los costes de determinadas prestaciones

. Los beneficiarios de las prestaciones de dependencia participardn en la financiacion

de las mismas segun el tipo y coste del servicio y su capacidad econdmica personal.

. La capacidad econdmica del beneficiario se tendrd también en cuenta para la deter-

minacién de la cuantia de las prestaciones econdmicas.

Se distinguira entre servicios asistenciales y de manutencién y hoteleros

. El Consejo Territorial del Sistemna fijard los criterios para la aplicacion de lo previsto en este

articulo, que serdn desarrollados en los Convenios a los que se refiere el articulo 10.

Para fijar la participacion del beneficiario, se tendrd en cuenta la distincion entre
servicios asistenciales y de manutencion y hoteleros

Sin excluir a nadie por carecer de recursos

. Ningun ciudadano quedard fuera de la cobertura del Sistema por no disponer de

recursos economicos.
resumen:

Ningun ciudadano en situacion de dependencia quedard sin atender por insuficiencia
de recursos.

Esta contribucién no afectard al coste total del servicio, sino sélo a una parte del mismo.

La participacion del usuario en el coste del servicio serd en funcion de su capacidad
econémica (sistema progresivo).

La referencia para estimar esta participacién econémica serd la renta personal, no
familiar.

Se determinard el tipo de servicios en los que pueda contemplarse la participacion del
usuario en su coste.

Se distinguird entre servicios asistenciales, es decir, aquellos que la persona requiera
especificamente por su situacion de dependencia, en los cuales no se exigird su par-
ticipacion econdmica, y los de manutencién y hoteleros, en los cuales el beneficiario
participard en funcion de su capacidad econémica, lo cual parece justo, ya que, de lo
contrario, se estarfa discriminado injustamente a quienes deciden permanecer en su
hogar, que si deben asumir el coste de su manutencion o del cuidado de su hogar,
como toda persona con o sin situacion de dependencia.
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Este es el tratamiento que Ia Ley hace respecto a la participacion de los beneficiarios en
el coste de algunas de las prestaciones y servicios. Pero hay otro aspecto relacionado con
la renta, que figura en la Ley y con el que no podemos estar de acuerdo; nos referimos al
hecho de que la renta de la persona pueda determinar una prioridad a la hora de acceder
a los servicios del Catdlogo, tal y como establece el articulo 14:

«La prioridad en el acceso a los servicios y la cuantia de las prestaciones
a que se refieren los apartados anteriores, vendrd determinadas

por el grado y nivel de dependencia y, a iqgual grado y nivel,

por la capacidad econdmica del solicitante» (art. 14.6)

Entendemos que esta prioridad en funcion de la capacidad econémica de la persona,
rompe el principio de universalidad asociado al concepto de derecho subjetivo, en
cuyo contexto la capacidad econémica deberia ser tenida en cuenta exclusivamente
a efectos de determinar la participacion en el coste de las prestaciones, y deberia
haber sido la situacion de necesidad, técnicamente valorada, el tnico referente para
el acceso a los servicios.

COMO VA A AFECTAR A LOS SERVICIOS SOCIALES

La Ley expresa una evidente contradiccion: por un lado, una clara intencionalidad de
ser una respuesta integral no sélo para la asistencia a las personas en situacién de
dependencia, sino para la promociéon de la autonomia personal, como en su propio
nombre indica, y como expresa en su articulo 1:

Art. 1.2 «El Sistema [...] contemplard medidas en todas las areas
que afectan a las personas en situaciéon de dependencia...»

De manera especifica, entre los principios de la Ley hace referencia expresamente a Ia
colaboracion de los Servicios Sociales y Sanitarios:

Art. 3.1. Principios: «La colaboracion de los Servicios Sociales y Sanitarios
en la prestacion de servicios a los usuarios del Sistema y...»

Sin embargo, la Ley no establece ninguna prestacion ni servicio sanitario ni de nin-
guna otra drea. Asi mismo, vale la pena destacar que todo el contenido del Catdlogo
de Servicios (art. 15) son contenidos especificos de Servicios Sociales, que ya se estd
gestionando en sus estructuras.

Aunque al menos la Ley establece que estos servicios lo serdn «sin perjuicio de lo previsto
en el articulo 14 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema
Nacional de Salud», es decir, se evita el riesgo de que los Servicios Sociales contemplados
en el Catdlogo de esta Ley pudieran asumir prestaciones especificas del Sistema de Salud,
lo que hubiera supuesto un gravisimo paso atrds en derechos ya consagrados en dicho
Sistema.

Asi pues, diga lo que diga el titulo de la Ley o sus enunciados de intenciones, no garantiza
en absoluto la «promocion de la autonomia personal», ya que ello requiere, sin duda, una
accion integral de diversas dreas, que aqui no estd comprometida; ademads esta Ley no
contempla otras medidas que no sea de servicios sociales, ni compromete u obliga a otras
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dreas a participar en esta materia. Sélo se limita a decir que los servicios sociales y los
sanitarios deberdn coordinarse. Eso es todo.

No voy 3 extenderme respecto a la importancia que otras dreas tienen en la prevencion
de las situaciones de dependencia (retraso de deterioros propios de la edad, rehabilitacion,
intervencion temprana con nifios/as afectados por algun tipo de discapacidad, prevencién
de accidentes de trédfico y laborales...), y mucho mds en la promocién de la autonomia
personal: la educacion, el empleo, la vivienda y una mencion muy especial a la ordenacion
del territorio, el espacio en el que se desarrolla la vida cotidiana de las personas’, como
aspectos tan esenciales o mas que los servicios sociales para favorecer la autonomfa per-
sonal. ;C6mo piensa el legislador que puede promoverse la autonomia personal, sin un
solo compromiso en esta Ley que obligue a estas dreas a implicarse...?

Estamos, en definitiva, ante una Ley que estable, con Ias limitaciones ya sefialadas, un
espacio de derechos subjetivos en el marco del Sistema Publico de Servicios Sociales.
Con ello quedan claras algunas de las dudas que se habian generado desde este Sistema
cuando se inici6 el proceso de elaboracion de la actual Ley; dudas que entonces nos plan-
tedbamos y para las que ahora ya tenemos respuesta:

NO Varios articulos de la Ley son bien explicitos:

¢El Sistema para la Autonomia y la Atencion
a la Dependencia se plantea como una
alternativa al actual sistema de Servicios

Articulo 14. Prestaciones de atencion a la
dependencia.

Sociales?

;:Se «desgajard» una parte de los actuales
Servicios Sociales para crear este Sistema,
y quedard el resto como un residuo
asistencialista?

;Creard redes paralelas?

Sl

;s el Sistema para la Autonomia y la Atencion
a la Dependencia un desarrollo parcial de los
Servicios Sociales?

:Se apoyard este Sistema en las actuales redes
de Servicios Sociales? ;Serd una oportunidad
para desarrollarlas?

2. Los servicios del Catdlogo del articulo 15 |...]
se prestardn a través de la oferta publica de
la Red de Servicios Sociales por las respectivas
Comunidades Auténomas |...]

Articulo 16. Red de servicios del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia.

1. Las prestaciones y servicios establecidos en
esta Ley se integran en la Red de Servicios
Sociales de las respectivas Comunidades
Auténomas en el dmbito de las competencias
que las mismas tienen asumidas |...]

Articulo 29. Programa Individual de Atencién.

1. En el marco del procedimiento de
reconocimiento de la situacion de dependencia
y las prestaciones correspondientes, los
servicios sociales correspondientes del sistema
publico establecerdn un Programa Individual
de Atencion | ...]

7 Las personas interesadas en la relacion de la organizacion del espacio urbano con la convivencia y la
integracion social, pueden encontrar interesantes reflexiones al respecto en los documentos elaborados en
la VI, VIl y Vil edicién del Congreso Nacional de Medio Ambiente (afios 2002, 2004 y 2006 respectivamen-
te), en sendos Grupos de Trabajo con el nombre de «Habitat y Convivencia» (2002) y «La ciudad socialmente

sostenible» (2004 y 2006).
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FUNCIONES DE LA RED DE SERVICIOS SOCIALES
EN EL NUEVO MARCO DE PROTECCION

INFORMACION

Es inevitable, aunque no se contemple especificamente, que las personas interesadas
acudirdn a los servicios sociales mas proximos -los servicios sociales de atencion primaria
de dmbito local-, para informarse y gestionar los derechos que puedan corresponderles en
base a la nueva Ley. ;Alguien piensa que no va a ser asi? ;06nde, si no, van a acudir? ;Y
alguien ha pensado la extraordinaria carga de trabajo que esta demanda de informacion
y eventual gestion va a suponer para las estructuras basicas de los Servicios Sociales...?
¢Existe alguna prevision o compromiso para incrementar, en consecuencia, las estructuras
y recursos en la red de servicios sociales, y para su financiacion...?

VALORACION

En el Proyecto de Ley se dice que «la valoracién se realizard teniendo en cuenta | ...]
y el entorno en que vive la persona...» (art. 27.5). Y cuando se menciona la Prestacion
econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales,
se dice que esta prestacion estd condicionada a que «se den condiciones adecuadas
de convivencia y habitabilidad de la vivienda» (art. 14.4). ;Quién, si no los Servicios
Sociales de atencion primaria, ubicados en el entorno de proximidad, pueden realizar estas
valoraciones del entorno, de la adecuacion de la convivencia familiar o de habitabilidad
de la vivienda? ;Acaso se va a crear una red paralela de «valoradores» o «visitadores»
para, en un par de horas, desplazarse a una vivienda y valorar el entorno, Ia convivencia y
la habitabilidad...? Serfa irresponsable desaprovechar una red publica ya existente y bien
implantada en el territorio, y supondria, ademds, un absoluto desconocimiento de lo que
supone intervenir en el entorno.

DISENO DEL PROGRAMA INDIVIDUAL DE ATENCION

El disefio de este Programa es, como hemos visto, una de las funciones mads especificas, mas
interesantes y mdas complejas (y que requiere mayor dedicacion), de las que en la Ley se enco-
miendan a los Servicios Sociales. Implica conocer y valorar los recursos del entorno, la voluntad
de la persona afecta y de su familia, en su caso, la negociacion, la planificacion, la articulacion
de recursos de diversa titularidad, la capacidad de modificar para adaptarse a las necesidades
cambiantes de la persona y de su entornos...jintervencién social en estado puro!

Pero, de nuevo aquf debemos plantearnos: ;Alguien ha pensado la extraordinaria carga de
trabajo que el disefo y negociacion de estos Programas va a suponer para las estructuras
basicas de los Servicios Sociales...? ;Existe alguna prevision o compromiso para incremen-
tar, en consecuencia, las estructuras y recursos en la red de servicios sociales, y para su
financiacion...?

GESTION DE PRESTACIONES

La Ley sefiala de forma expresa que «La integracién en el Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia de los centros y servicios a que se refiere este articulo
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no supondrd alteracion alguna en el régimen juridico de su titularidad, administra-
cion, gestion y dependencia orgdnica» (art. 6.3). En consecuencia, los Servicios Sociales
sequirdn gestionando todos aquellos centros, sefvicios y prestaciones que les son propias,
es decir, TODOS los servicios a los que hace referencia el Catdlogo de la Ley (articulo 15):
teleasistencias, ayuda a domicilio, centros de dia y de noche y centros residenciales. Pensar
cada uno de vosotros/as en esos sefvicios que ahora se estdn gestionando en vuestra ins-
titucion local, y eso serd lo que se sequird haciendo, pero substancialmente incrementada
la carga de gestion, con el notable impulso que esta Ley va a suponer.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

El nimero de beneficiarios de los diversos centros, servicios y prestaciones relacionadas
con los contenidos de la presente, se va a ver substancialmente incrementado, tanto en
su nimero como en la intensidad de muchas de estas prestaciones o servicios. Y ello va a
requerir un notable esfuerzo por parte de los sefvicios sociales para realizar el sequimiento
y control que garantice, en primer lugar, la salvaguarda de los derechos de los beneficiarios
(no olvidemos que, por su situacion de dependencia, serdn especialmente vulnerables) v,
por supuesto, la calidad de las prestaciones y servicios que deben recibir y que la Adminis-
tracion estd obligada no solo a financiar, sino a garantizar.

Y ;quién puede llevar a cabo esta necesaria e intensiva labor de sequimiento y control, si
no los Servicios Sociales, la extensa red de servicios sociales, particularmente sus estructu-
ras basicas implantadas en todo el territorio? De no hacerse desde estas estructuras basicas
territoriales, serfa necesario crear una red paralela tan potente como ella -0 mas-, lo que
serfa un extraordinario ejercicio de irracionalidad econémica y social.

RETOS QUE PARA LOS SERVICIOS SOCIALES SUPONE EL DESARROLLO
DE LA LEY DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE ATENCION
A LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

Todo lo anterior plantea dos importantes retos a los Servicios Sociales que, como hemos
visto, es el Sistema responsable de desarrollar los contenidos prestacionales que la Ley
determina:

Adaptar sus estructurales y organizaciones para gestionar adecuadamente estos
nuevos contenidos

Disefiar procedimientos giles y eficaces

Adaptar sus estructurales y organizaciones para gestionar adecuadamente estos
nuevos contenidos

Informacién, valoracién, disefio del Programa Individual de Atencién, gestion de
prestaciones, centros y servicios, sequimiento y control: estos son los cometidos que
la red de servicios sociales deberd asumir para la implantacién de la nueva Ley. Unos
cometidos que recaerdn, de forma muy intensa, en las estructuras basicas territorializadas
de la red, casi todas ellas de titularidad y gestion local.
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Resulta evidente que las estructuras basicas de servicios sociales, ademas de reforzar el
numero de sus UTSs, tendrdn que configurar unidades especificas para gestionar estas
funciones. Se plantean asi nuevos retos dotacionales y organizativos en los servicios
sociales de ambito local, que deben resolver dos cuestiones fundamentales:

a) qué unidades especificas serd necesario configurar.

b) como evitar que esas unidades especificas rompan el caracter integral de la interven-
cion individual-familiar que deben garantizar las UTS.

Respecto a la primera cuestion, serd necesario ensayar formas diversas de organizacion
de programas para gestionar los servicios previstos en el Catdlogo de la nueva Ley, que
deban ser gestionados a nivel local. A buen seqguro que asistiremos en l0s proximos meses
y afios a una eclosion de diferentes modelos organizativos, que nos dardn la oportunidad
de debatir respecto a la idoneidad de unos u otros viendo en la practica sus resultados.
Como anticipo a ello, podemos tomar como referencia algunas experiencias avanzadas de
entidades locales que, con anterioridad a la propia Ley, han incorporado ya en sus estruc-
turas unidades especificas para gestionar servicios en esta materia®:

. —
N 1 -
I

Como puede verse, esta parte de la organizacion articula los dos niveles fundamentales en
los que se desarrolla Ia atencién a las personas en situacion de dependencia: a) el nivel
domiciliario b) el nivel residencial. En cada uno de ellos, a su vez, se contemplan los
diversos servicios del Catdlogo de la nueva Ley (articulo 15): teleasistencias, ayuda a do-
micilio y estancias diurnas en el primero, junto a atenciones complementarias, y estancias
residenciales temporales y permanentes en el sequndo.

Incluye, ademas, una unidad especifica que llaman «de intervencién en situacion de
riesgo social», en 13 que se lleva a cabo una labor de deteccion de situaciones de riesgo y
de sequimiento de las mismas, desarrollando una auténtica labor de prevencion, a la que
alude el primero de los servicios del Catdlogo del articulo 15 de la nueva Ley.

8 Este organigrama, que presentamos sélo como un ejemplo, corresponde a los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Jerez de la Frontera (Cadiz).
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Respecto a la otra cuestion planteada, es una preocupacion generalizada entre los respon-
sables de estos servicios evitar que el gran desarrollo de las prestaciones que contempla la
nueva Ley, puedan generar dentro de los servicios sociales comunitarios unidades especificas
que funcionen de forma independiente al resto y, sobre todo, que rompan la unidad de inter-
vencion y el cardcter comunitario que deben garantizar las UTSs. COmo resolver esta cuestion
va 3 ser decisivo para una adecuada articulacion de los contenidos de la nueva Ley en el nivel
basico de los servicios sociales v, por ello, en el conjunto del Sistema, evitando disfunciones.

Para responder a esta cuestion, debemos retomar los fundamentos de Ia propia interven-
cion comunitaria y 1a razén de ser de las UTSs. Ahora que se ha puesto tan de moda hablar
de la figura del «gestor de casos», conviene recordar que esa ha sido, desde su origen en
los afos 80, la funcién esencial de las UTSs: garantizar que la diversidad de prestaciones
0 servicios que un usuario (individuo o grupo familiar) requiera, de forma simultdnea o
sucesiva, no haga perder nunca de vista el cardcter integral y Unico de la persona y de sus
necesidades. De la misma manera que el conjunto de necesidades se manifiesta de forma
integral y no parcelable en la vivencia personal, la diversidad de recursos que la situacion
pueda requerir no deber parcelar nunca el caracter integral de Ia intervencion. El profesio-
nal que debe garantizar esta integralidad es el responsable de la UTS correspondiente: Ia
referencia de toda intervencion que se lleve a cabo en el marco comunitario -domiciliario-,
el auténtico «gestor de caso» que da coherencia e integralidad al conjunto de intervencio-
nes en un momento determinado o a lo largo del tiempo.

Por eso, la clave para integrar estas nuevas unidades de atencién a la dependencia en las
estructuras de los servicios sociales comunitarios, es que en el equipo interdisciplinar se
integre el trabajador social de la UTS que corresponda al usuario con el que se lleve a cabo
la intervencion. Esta participacion del trabajador social de la UTS, como un miembro mas
del equipo, garantiza que no se «deriva» el caso a nadie, sino que el equipo especifico de
gestion de las atenciones de la dependencia es una unidad de apoyo especializado a la
intervencion con esa persona, sin que esa intervencion especializada haga perder de vista
el cardcter integral de dicha intervencion en el contexto familiar y comunitario.

Evidentemente, esta opcion supone que, ademds de dotar los equipos de gestion de 1as
prestaciones de dependencia en el marco de los servicios sociales comunitarios, deberd
incrementarse substancialmente el nimero de UTSs, para que puedan asumir el notable
incremento de trabajo que esta implicacion va a requerir.

En definitiva, llevar a cabo todos estos cometidos va a suponer un extraordinario
incremento de la carga de trabajo de los servicios sociales y, en particular, de sus es-
tructuras basicas. ;Se ha cuantificado el incremento de recursos que van a ser necesarios
para soportar adecuadamente 1as nuevas funciones que deberdn asumir para garantizar
la aplicacion de la futura Ley? ;Se ha presupuestado el coste de estas nuevas dotaciones?
:Como se va a garantizar su financiacion? Porque estd claro que a las entidades locales
ya no se les puede exigir un mayor esfuerzo que el que han realizado y estdn reali-
zando en el mantenimiento de esta red de servicios sociales.

DISENAR PROCEDIMIENTOS AGILES Y EFICACES

Junto a la adecuacion de las estructuras, el disefio de los procedimientos es el otro reto al
que nos enfrenta la puesta en marcha y Ia gestion de la nueva Ley. Un reto no exento de
dificultades, ya que la Ley es, digamos, algo «confusa» en algunos de sus enunciados a
este respecto; por ejemplo:
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En su proceso de valoracion de 1a situacion de dependencia se refiere, por un lado,
a informes sobre «la salud de la persona y el entorno en el que viva» (art. 27.5), y a
la aplicacion de un baremo (art. 27.2). Informes vy aplicacion del baremo que podran
ser hechos por diversos 6rganos o estructuras, y que se deben integrar en un mismo
«acto» de valoracion.

La resolucion sobre el grado vy nivel, que deberd hacerse a nivel autonémico (art.
28.2), determinard los servicios o prestaciones que corresponden al solicitante (art.
28.3); pero el Programa Individual de Atencion «determinard las modalidades de
intervencion mas adecuadas a sus necesidades de entre los servicios y prestaciones
econdmicas previstos en la resolucion» (art. 29.1), y este Programa se elaborard en los
«servicios sociales correspondientes del sistema publico», es decir, en el nivel basico
de atencién primaria, de gestion local en caso todo el territorio. De nuevo dos niveles
distintos interviniendo, en esta ocasion en la determinacion de las prestaciones y servi-
cios, en distintos momentos o niveles del procedimiento.

En definitiva: un procedimiento que deberd conjugar la intervencion de diferentes uni-
dades y equipos técnicos, y de diferentes Administraciones. A pesar de lo cual, estamos
comprometidos con el disefio de un procedimiento 3qil, facil para el usuario, comprensible
y que pueda resolverse en poco tiempo. No serfa de recibo que desde que una persona
solicita ser valorada en su situacién de dependencia, y hasta que recibe de forma efectiva
las prestaciones y servicios que le puedan corresponder, pasen meses.

Es un reto para las Administraciones Autondmicas, responsables directos de disefar y aplicar
este procedimiento, hacerlo con racionalidad para consequir esos objetivos. Y para ello:

Es imprescindible encajar adecuadamente las responsabilidades de las diferentes
administraciones llamadas a intervenir, y de forma muy especial las entidades loca-
les, responsables de las estructuras bdsicas de servicios sociales; y también, de las
estructuras sanitarias que deban elaborar el correspondiente informe sobre Ia salud
de la persona.

Una buena formacion de los profesionales de las estructuras bdsicas de servicios sociales,
que como referencia de atencion primaria del sistema, estdn llamadas a jugar un papel
estratégico en este procedimiento. Y dotarlas de los medios adecuados para que puedan
gestionar con agilidad tanto la informacion como 1as solicitudes que se presenten.

Utilizar el consentimiento informado de los solicitantes, para que los propios servicios
sociales que reciban y gestionen su solicitud puedan obtener directamente y de forma
3qil, 1a documentacion administrativa requerida (empadronamiento, renta...)

Reducir a lo imprescindible los requisitos de todo tipo (documentacion, informes...)

El uso de las herramientas informaticas, no sélo como registro de informacion
(imprescindible), sino para agilizar todos los pasos del procedimiento, incluyendo las
resoluciones, particularmente en el caso que deban ser colegiadas; la firma electroni-
ca debe ser de uso comun en estas resoluciones.

Con todo ello se debe realizar el mayor esfuerzo para disefar estos procedimientos, pren-

sando siempre en el interés del usuario (el menor esfuerzo, Ia mayor comprension, la mayor
aqilidad) y en el ahorro de recursos del Sistema (sobre todo en tiempo y en gestiones).
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Quienes sabemos la importancia y la dificultad de disefar procedimientos, no podemos
Sino aconsejar que se cuente con la experiencia y 1a opinion de los todos los profesionales
implicados; que se analice la experiencia de aplicacion de los procedimientos, y se revisen
a la luz de esa experiencia.

Una tarea en la que ya estamos comprometidos; como anticipo de la misma, estas son las
fases que estamos tomando como referencia del proceso, y sus contenidos:

FASES DEL PROCESO

FASE I: INFORMACION E INICIO

FASES DEL PROCESO Y COMETIDO

FASE I: INFORMACION E INICIO

- Informar

- Elaborar informes médico y social
- Configurar expediente

- Tramitar
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LEY DE DEPENDENCIA

LEY 39/2006, DE 14 DE DICIEMBRE,

DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL
Y ATENCION A LAS PERSONAS

EN SITUACION DE DEPENDENCIA






EXPOSICION DE MOTIVOS

1. La atencion a las personas en situacion de dependencia y la promocion de su autonomia personal constituye uno
de los principales retos de la politica social de los paises desarrollados. El reto no es otro que atender las necesi-
dades de aquellas personas que, por encontrarse en situacion de especial vulnerabilidad, requieren apoyos para
desarrollar las actividades esenciales de la vida diaria, alcanzar una mayor autonomia personal y poder ejercer
plenamente sus derechos de ciudadania.

En octubre de 2003 se aprobo en el Pleno del Congreso de los Diputados la Renovacion del Pacto de Toledo con
una Recomendacion Adicional 32 que expresa: «resulta por tanto necesario configurar un sistema integrado que
aborde desde la perspectiva de globalidad del fenomeno de la dependencia y la Comision considera necesaria
una pronta regulacion en la que se recoja la definicion de dependencia, I3 situacion actual de su cobertura, los
retos previstos y las posibles alternativas para su proteccion».

El reconocimiento de los derechos de las personas en situacion de dependencia ha sido puesto de relieve por
numerosos documentos y decisiones de organizaciones internacionales, como la Organizacion Mundial de la
Salud, el Consejo de Europa y la Union Europea. En 2002, bajo la presidencia espanola, la Unién Europea decidio
tres criterios que debian regir las politicas de dependencia de los Estados miembros: universalidad, alta calidad y
sostenibilidad en el tiempo de los sistemas que se implanten.

Las conclusiones del Informe de la Subcomision sobre el estudio de Ia situacion actual de la discapacidad, de 13
de diciembre de 2003, coinciden en la necesidad de configurar un sistema integral de la dependencia desde una
perspectiva global con la participacion activa de toda la sociedad.

En Espana, los cambios demograficos y sociales estan produciendo un incremento progresivo de la poblacion en
situacion de dependencia. Por una parte, es necesario considerar el importante crecimiento de la poblacion de
mas de 65 anos, que se ha duplicado en los Gltimos 30 afos, para pasar de 3,3 millones de personas en 1970
(un 9,7 por 100 de la poblacion total) a més de 6,6 millones en 2000 (16,6 por 100). A ello hay que anadir el
fenomeno demogréfico denominado «envejecimiento del envejecimiento», es decir, el aumento del colectivo de
poblacion con edad superior a 80 afos, que se ha duplicado en sélo veinte afos.

Ambas cuestiones conforman una nueva realidad de la poblacién mayor que conlleva problemas de dependencia
en las Ultimas etapas de la vida para un colectivo de personas cada vez mas amplio. Asimismo, diversos estudios
ponen de manifiesto la clara correlacion existente entre la edad y las situaciones de discapacidad, como muestra
el hecho de que méds del 32% de las personas mayores de 65 afos tengan algun tipo de discapacidad, mientras
que este porcentaje se reduce a un 5% para el resto de la poblacion.

A esta realidad, derivada del envejecimiento, debe anadirse la dependencia por razones de enfermedad y otras
causas de discapacidad o limitacion, que se ha incrementado en los Gltimos afos por los cambios producidos en
las tasas de supervivencia de determinadas enfermedades cronicas y alteraciones congénitas y, también, por las
consecuencias derivadas de los indices de siniestralidad vial y laboral.

Un 9% de la poblacion espafola, sequn la Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud de 1999,
presenta alguna discapacidad o limitacion que le ha causado, o puede llegar a causar, una dependencia para las
actividades de la vida diaria o necesidades de apoyo para su autonomia personal en igualdad de oportunidades.
Para este colectivo se legisl¢ recientemente con la Ley 51/2003, de 2 de diciembre (RCL 2003\2818), de Igual-
dad de Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Personas Con Discapacidad.

2. La atencion a este colectivo de poblacion se convierte, pues, en un reto ineludible para los poderes publicos, que
requiere una respuesta firme, sostenida y adaptada al actual modelo de nuestra sociedad. No hay que olvidar
que, hasta ahora, han sido las familias, y en especial las mujeres, las que tradicionalmente han asumido el cui-
dado de las personas dependientes, constituyendo lo que ha dado en llamarse el «apoyo informal». Los cambios
en el modelo de familia y la incorporacion progresiva de casi tres millones de mujeres, en la Ultima década,
al mercado de trabajo introducen nuevos factores en esta situacion que hacen imprescindible una revision del
sistema tradicional de atencion para asequrar una adecuada capacidad de prestacion de cuidados a aquellas
personas que los necesitan.

El propio Texto Constitucional, en sus articulos 49 y 50, se refiere a la atencién a personas con discapacidad y
personas mayores y a un sistema de servicios sociales promovido por los poderes publicos para el bienestar de
los ciudadanos. Si en 1978 los elementos fundamentales de ese modelo de Estado del bienestar se centraban,
para todo ciudadano, en la proteccion sanitaria y de la Sequridad Social, el desarrollo social de nuestro pais desde
entonces ha venido a situar a un nivel de importancia fundamental a los servicios sociales, desarrollados funda-
mentalmente por las Comunidades Auténomas, con colaboracion especial del tercer sector, como cuarto pilar del
sistema de bienestar, para la atencion a las situaciones de dependencia.
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Por parte de las Administraciones Publicas, las necesidades de las personas mayores, y en general de los afec-
tados por situaciones de dependencia, han sido atendidas hasta ahora, fundamentalmente, desde los dmbitos
autonémico y local, y en el marco del Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales, en el que
participa también la Administracion General del Estado y dentro del dmbito estatal, los Planes de Accion para las
Personas con Discapacidad y para Personas Mayores. Por otra parte, el sistema de Sequridad Social ha venido
asumiendo algunos elementos de atencién, tanto en la asistencia a personas mayores como en situaciones
vinculadas a la discapacidad: gran invalidez, complementos de ayuda a tercera persona en la pensién no contri-
butiva de invalidez y de la prestacion familiar por hijo a cargo con discapacidad, asimismo, las prestaciones de
servicios sociales en materia de reeducacién y rehabilitaciéon a personas con discapacidad y de asistencia a las
personas mayores.

Es un hecho indudable que las entidades del tercer sector de accion social vienen participando desde hace afos
en la atencion a las personas en situacion de dependencia y apoyando el esfuerzo de las familias y de las corpo-
raciones locales en este dmbito. Estas entidades constituyen una importante malla social que previene los riesgos
de exclusion de las personas afectadas.

La necesidad de garantizar a los ciudadanos, y a las propias Comunidades Auténomas, un marco estable de recur-
s0s y servicios para la atencion a la dependencia y su progresiva importancia lleva ahora al Estado a intervenir en
este dmbito con la requlacion contenida en esta Ley, que la configura como una nueva modalidad de proteccion
social que amplia y complementa la accion protectora del Estado y del Sistema de la Sequridad Social.

Se trata ahora de configurar un nuevo desarrollo de los servicios sociales del pais que amplie y complemente la
accion protectora de este sistema, potenciando el avance del modelo de Estado social que consagra la Constitu-
cion Espanola, potenciando el compromiso de todos los poderes publicos en promover y dotar los recursos nece-
sarios para hacer efectivo un sistema de servicios sociales de calidad, garantistas y plenamente universales. En
este sentido, el Sistema de Atencién de la Dependencia es uno de los instrumentos fundamentales para mejorar
la situacion de los servicios sociales en nuestro pais, respondiendo a la necesidad de la atencion a las situaciones
de dependencia y a la promocion de la autonomia personal, la calidad de vida y la igualdad de oportunidades.

. La presente Ley requla las condiciones bdsicas de promocion de la autonomia personal y de atencion a las

personas en situacion de dependencia mediante la creacion de un Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia (SAAD), con la colaboracion y participacion de todas las Administraciones Publicas.

El Sistema tiene por finalidad principal la garantia de las condiciones bdsicas y la prevision de los niveles de
proteccién a que se refiere la presente Ley. A tal efecto, sirve de cauce para la colaboracion y participacion de las
Administraciones Publicas y para optimizar los recursos publicos y privados disponibles. De este modo, configura
un derecho subjetivo que se fundamenta en los principios de universalidad, equidad y accesibilidad, desarrollando
un modelo de atencién integral al ciudadano, al que se reconoce como beneficiario su participacién en el Sistema
y que administrativamente se organiza en tres niveles.

En este sentido, la competencia exclusiva del Estado para la requlacion de las condiciones bdsicas que garanticen
la igualdad de todos los espafoles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucio-
nales (articulo 149.1 RCL 1978\2836CE [RCL 1978\2836; ApNDL 2875]), justifica la requlacion, por parte de esta
Ley, de las condiciones basicas de promocién de la autonomia personal y de atencion a las personas en situacion
de dependencia mediante la creacion de un Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia con la cola-
boracion y participacion de todas las Administraciones Publicas, y con pleno respeto de las competencias que las
mismas hayan asumido en materia de asistencia social en desarrollo del articulo 148.1.20 de la Constitucion.

La Ley establece un nivel minimo de proteccion, definido y garantizado financieramente por la Administracion
General del Estado. Asimismo, como un sequndo nivel de proteccion, la Ley contempla un régimen de coopera-
cion y financiacion entre la Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas mediante convenios
para el desarrollo y aplicacion de las demas prestaciones y servicios que se contemplan en la Ley. Finalmente, las
Comunidades Auténomas podran desarrollar, si asi lo estiman oportuno, un tercer nivel adicional de proteccion
a los ciudadanos.

La propia naturaleza del objeto de esta Ley requiere un compromiso y una actuacion conjunta de todos los po-
deres e instituciones publicas, por lo que la coordinacién y cooperacion con las Comunidades Auténomas es un
elemento fundamental. Por ello, Ia Ley establece una serie de mecanismos de cooperacion entre la Administra-
cion General del Estado y las Comunidades Auténomas, entre los que destaca la creacion del Consejo Territorial
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.



En su seno deben desarrollarse, a través del acuerdo entre las administraciones, las funciones de acordar un mar-
co de cooperacion interadministrativa, la intensidad de los servicios del catdlogo, las condiciones y cuantia de las
prestaciones economicas, los criterios de participacion de los beneficiarios en el coste de los servicios o el baremo
para el reconocimiento de la situacion de dependencia, aspectos que deben permitir el posterior despliegue del
Sistema a través de los correspondientes convenios con las Comunidades Auténomas.

Se trata, pues, de desarrollar, a partir del marco competencial, un modelo innovador, integrado, basado en la
cooperacion interadministrativa y en el respeto a las competencias. La financiacion vendrd determinada por el
numero de personas en situacion de dependencia y de los servicios y prestaciones previstos en esta Ley, por lo
que la misma serd estable, suficiente, sostenida en el tiempo y garantizada mediante la corresponsabilidad de
las Administraciones Publicas. En todo caso, la Administracion General del Estado garantizard la financiacion a
las Comunidades Auténomas para el desarrollo del nivel minimo de proteccion para las personas en situacion de
dependencia recogidas en esta Ley.

El Sistema atenderd de forma equitativa a todos los ciudadanos en situacion de dependencia. Los beneficiarios
contribuirdn econémicamente a la financiacion de los servicios de forma progresiva en funcién de su capacidad
econémica, teniendo en cuenta para ello el tipo de servicio que se presta y el coste del mismo.

El Sisterna garantizard la participacion de las entidades que representan a las personas en situacion de dependen-
cia y sus familias en sus 6rganos consultivos.

Se reconocerd también la participacion de los beneficiarios en el sistema y la complementariedad y compatibili-
dad entre los diferentes tipos de prestaciones, en los términos que determinen las normas de desarrollo.

4. La Ley se estructura en un titulo preliminar; un titulo primero con cinco capitulos; un titulo sequndo con cinco
capitulos; un titulo tercero; dieciséis disposiciones adicionales; dos disposiciones transitorias y nueve disposicio-
nes finales. En su titulo preliminar recoge las disposiciones que se refieren al objeto de la Ley y los principios
que lainspiran, los derechos y obligaciones de las personas en situacion de dependencia, y los titulares de esos
derechos.

El titulo I configura el Sistema de Atencion a la Dependencia, la colaboracién y participacion de todas las Admi-
nistraciones Publicas en el ejercicio de sus competencias, a través de los diversos niveles de proteccion en que
administrativamente se organizan las prestaciones y servicios. La necesaria cooperacion entre Administraciones
se concreta en la creacion de un Consejo Territorial del Sistema, en el que podrén participar las Corporaciones Lo-
cales y la aprobacién de un marco de cooperacion interadministrativa a desarrollar mediante Convenios con cada
una de las Comunidades Auténomas. Asimismo, se regulan las prestaciones del Sistema y el catdlogo de servicios,
los grados de dependencia, los criterios bdsicos para su valoracion, asi como el procedimiento de reconocimiento
del derecho a las prestaciones.

El titulo Il requla las medidas para asequrar la calidad y la eficacia del Sistema, con elaboracion de planes de cali-
dady sistemas de evaluacion, y con especial atencion a la formacion y cualificacion de profesionales y cuidadores.
En este mismo titulo se requla el sistema de informacion de la dependencia, el Comité Consultivo del sistema en
el que participardn los agentes sociales y se dota del cardcter de érganos consultivos a los ya creados, Consejo
Estatal de Personas Mayores y del Consejo Nacional de la Discapacidad y Consejo Estatal de Organizaciones no
Gubernamentales de Accion Social.

Por dltimo, se regulan en el titulo 11l las normas sobre infracciones y sanciones vinculadas a las condiciones basi-
cas de garantia de los derechos de los ciudadanos en situacién de dependencia.

Las disposiciones adicionales introducen los cambios necesarios en la normativa estatal que se derivan de la
requlacion de esta Ley. Asi, se realizan referencias en materia de Sequridad Social de los cuidadores no profe-
sionales, en la Ley del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (RCL 2004\622), en la normativa sobre
discapacidad, gran invalidez y necesidad de ayuda de tercera persona, y se prevén las modificaciones necesarias
para reqular la cobertura privada de las situaciones de dependencia.

La disposicion transitoria primera requla la participacion financiera del Estado en la puesta en marcha del Sistema
en un periodo transitorio hasta el afio 2015, de acuerdo con las previsiones del calendario de aplicacion de la Ley
que se contiene en la disposicion final primera.
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TiTULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de la Ley.

1. La presente Ley tiene por objeto reqular las condiciones basicas que garanticen la igualdad en el ejercicio del de-
recho subjetivo de ciudadania a la promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia, en los términos establecidos en las leyes, mediante la creacion de un Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, con I3 colaboracion y participacion de todas las Administraciones Publicas vy la garantia
por la Administracion General del Estado de un contenido minimo comun de derechos para todos los ciudadanos
en cualquier parte del territorio del Estado espariol.

N

. Bl Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia responderd a una accion coordinada y cooperativa
de la Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas, que contemplard medidas en todas las
dreas que afectan a las personas en situacion de dependencia, con la participacion, en su caso, de las Entidades
Locales.

Articulo 2. Definiciones.

A efectos de la presente Ley, se entiende por:

s

. Autonomia: la capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa, decisiones personales acerca de
coémo vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias asi como de desarrollar las actividades basicas de
la vida diaria.

N

. Dependencia: el estado de cardcter permanente en que se encuentran las personas que, por razones derivadas de
la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental, intelec-
tual o sensorial, precisan de la atencion de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar actividades
bésicas de la vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros
apoyos para su autonomia personal.

w

. Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD): las tareas mas elementales de la persona, que le permiten des-
envolverse con un minimo de autonomia e independencia, tales como: el cuidado personal, las actividades
domésticas basicas, la movilidad esencial, reconocer personas y objetos, orientarse, entender y ejecutar ¢rdenes
0 tareas sencillas.

o

. Necesidades de apoyo para la autonomia personal: las que requieren las personas que tienen discapacidad inte-
lectual o mental para hacer efectivo un grado satisfactorio de autonomia personal en el seno de la comunidad.

w

. Cuidados no profesionales: la atencion prestada a personas en situacion de dependencia en su domicilio, por
personas de la familia o de su entorno, no vinculadas a un servicio de atencion profesionalizada.

N

. Cuidados profesionales: los prestados por una institucién publica o entidad, con'y sin dnimo de lucro, o profesional
auténomo entre cuyas finalidades se encuentre la prestacion de servicios a personas en situacion de dependen-
cia, ya sean en su hogar o en un centro.

~

Asistencia personal: servicio prestado por un asistente personal que realiza o colabora en tareas de la vida coti-
diana de una persona en situacion de dependencia, de cara a fomentar su vida independiente, promoviendo
potenciando su autonomia personal.

o0

Tercer sector: organizaciones de cardcter privado surgidas de la iniciativa ciudadana o social, bajo diferentes
modalidades que responden a criterios de solidaridad, con fines de interés general y ausencia de dnimo de lucro,
que impulsan el reconocimiento y el ejercicio de los derechos sociales.

Articulo 3. Principios de la Ley.
Esta Ley se inspira en los siguientes principios:
a) El cardcter publico de las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

b) La universalidad en el acceso de todas las personas en situacion de dependencia, en condiciones de igualdad
efectiva y no discriminacion, en los términos establecidos en esta Ley.

¢) La atencion a las personas en situacion de dependencia de forma integral e integrada.
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d) La transversalidad de las politicas de atencién a las personas en situacién de dependencia.

e) La valoracion de las necesidades de las personas, atendiendo a criterios de equidad para garantizar la igualdad
real.

f) La personalizacion de la atencion, teniendo en cuenta de manera especial la situacion de quienes requieren de
mayor accion positiva como consecuencia de tener mayor grado de discriminacion o menor iqualdad de opor-
tunidades.

qg) El establecimiento de las medidas adecuadas de prevencion, rehabilitacién, estimulo social y mental.

h) La promocién de las condiciones precisas para que las personas en situacion de dependencia puedan llevar una
vida con el mayor grado de autonomia posible.

i) La permanencia de las personas en situacion de dependencia, siempre que sea posible, en el entorno en el que
desarrollan su vida.

j) La calidad, sostenibilidad y accesibilidad de los servicios de atencion a las personas en situacion de dependencia.

k) La participacion de las personas en situacion de dependencia y, en su caso, de sus familias y entidades que les
representen en los términos previstos en esta Ley.

1) La colaboracion de los servicios sociales y sanitarios en la prestacion de los servicios a los usuarios del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia que se establecen en la presente Ley y en las correspondientes
normas de las Comunidades Auténomas v las aplicables a las Entidades Locales.

m) La participacion de la iniciativa privada en los servicios y prestaciones de promocién de la autonomia personal y
atencion a la situacion de dependencia.

n) La participacion del tercer sector en los servicios y prestaciones de promocion de la autonomia personal y atencién
a la situacion de dependencia.

fi) La cooperacién interadministrativa.

0) La integracion de las prestaciones establecidas en esta Ley en las redes de servicios sociales de las Comunidades
Auténomas, en el dmbito de las competencias que tienen asumidas, y el reconocimiento y garantia de su oferta
mediante centros y servicios publicos o privados concertados.

p) La inclusion de la perspectiva de género, teniendo en cuenta las distintas necesidades de mujeres y hombres.

q) Las personas en situacion de gran dependencia serdn atendidas de manera preferente.

Articulo 4. Derechos y obligaciones de las personas en situacion de dependencia.

1. Las personas en situacion de dependencia tendran derecho, con independencia del lugar del territorio del Estado
espanol donde residan, a acceder, en condiciones de igualdad, a las prestaciones y servicios previstos en esta Ley,
en los términos establecidos en la misma.

2. Asimismo, las personas en situacion de dependencia disfrutardn de todos los derechos establecidos en la legisla-
cion vigente, y con cardcter especial de los siguientes:

a) A disfrutar de los derechos humanos v libertades fundamentales, con pleno respeto de su dignidad e intimi-
dad.

b) A recibir, en términos comprensibles y accesibles, informacién completa y continuada relacionada con su
situacion de dependencia.

) A ser advertido de si los procedimientos que se le apliquen pueden ser utilizados en funcion de un proyecto
docente o de investigacion, siendo necesaria la previa autorizacion, expresa y por escrito, de la persona en
situacion de dependencia o quien la represente.

d) A que sea respetada la confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre (RCL 1999\3058), de Proteccion de Datos de Cardcter Personal.

e) A participar en la formulacion y aplicacion de las politicas que afecten a su bienestar, ya sea a titulo individual
o0 mediante asociacion.
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f) A decidir, cuando tenga capacidad de obrar suficiente, sobre la tutela de su persona y bienes, para el caso de
pérdida de su capacidad de autogobierno.

g) A decidir libremente sobre el ingreso en centro residencial.

h) Al ejercicio pleno de sus derechos jurisdiccionales en el caso de internamientos involuntarios, garantizéndose
un proceso contradictorio.

i) Al ejercicio pleno de sus derechos patrimoniales.

j) A iniciar las acciones administrativas y jurisdiccionales en defensa del derecho que reconoce la presente Ley
en el apartado 1 de este articulo. En el caso de los menores o personas incapacitadas judicialmente, estardn
legitimadas para actuar en su nombre quienes ejerzan la patria potestad o quienes ostenten la representacion
legal.

k) A la igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal, en cualquiera de los dmbitos de
desarrollo y aplicacion de esta Ley.

1) A no sufrir discriminacion por razén de orientacion o identidad sexual.

3. Los poderes publicos adoptaran las medidas necesarias para promover y garantizar el respeto de los derechos
enumerados en el parrafo anterior, sin mas limitaciones en su ejercicio que las directamente derivadas de la falta
de capacidad de obrar que determina su situacion de dependencia.

4. Las personas en situacion de dependencia y, en su caso, familiares o quienes les representen, asi como los
centros de asistencia, estaran obligados a suministrar toda la informacion y datos que les sean requeridos por las
Administraciones competentes, para la valoracion de su grado y nivel de dependencia; a comunicar todo tipo de
ayudas personalizadas que reciban, y a aplicar las prestaciones econdmicas a las finalidades para las que fueron
otorgadas; o0 a cualquier otra obligacion prevista en la legislacion vigente. Las personas en situacion de depen-
dencia y, en su caso, sus familiares o quienes les representen, no estaran obligados a aportar informacion, datos
o documentacién que obren ya en poder de la Administracion Publica que los solicite o que, de acuerdo con la
legislacion vigente, pueda ésta obtener por sus propios medios.

Articulo 5. Titulares de derechos.

1. Son titulares de los derechos establecidos en la presente Ley los espafoles que cumplan los siguientes requisitos:
a) Encontrarse en situacion de dependencia en alguno de los grados establecidos.
b) Para los menores de 3 afios se estard a lo dispuesto en la disposicion adicional decimotercera.

¢) Residir en territorio espanol y haberlo hecho durante cinco afios, de los cuales dos deberan ser inmediatamente
anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud. Para los menores de cinco afios el periodo de residencia
se exigird a quien ejerza su quarda y custodia.

2. Las personas que, reuniendo los requisitos anteriores, carezcan de la nacionalidad espanola se regirdn por lo
establecido en la Ley Orgdnica 4/2000, de (RCL 2000\72, 209), sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafa y su integracion social, en los tratados internacionales y en los convenios que se establezcan con el pafs

de origen. Para los menores que carezcan de la nacionalidad espafola se estard a lo dispuesto en las Leyes del
Menor vigentes, tanto en el dmbito estatal como en el autonémico, asi como en los tratados internacionales.

3. El Gobierno podrd establecer medidas de proteccion a favor de los espafioles no residentes en Espafia.

4. El Gobierno establecerd, previo acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, las condiciones de acceso al Sistema de Atencién a la Dependencia de los emigrantes espafoles
retornados.
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TiTULO |

EL SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA

CAPTULO |

Configuracion del sistema

Articulo 6. Finalidad del Sistema.

1. El Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia garantiza las condiciones basicas y el contenido comun
a que se refiere la presente Ley; sirve de cauce para la colaboracion y participacion de las Administraciones
Publicas, en el ejercicio de sus respectivas competencias, en materia de promocion de la autonomia personal y

la atencion y proteccion a las personas en situacion de dependencia; optimiza los recursos publicos y privados
disponibles, y contribuye a la mejora de las condiciones de vida de los ciudadanos.

2. El Sistema se configura como una red de utilizacion publica que integra, de forma coordinada, centros y servicios,
publicos y privados.

3. La integracion en el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia de los centros y servicios a que se
refiere este articulo no supondrd alteracion alguna en el régimen juridico de su titularidad, administracion, gestion
y dependencia orgdnica.

Articulo 7. Niveles de proteccion del Sistema.

La proteccion de la situacion de dependencia por parte del Sistema se prestard en los términos establecidos en esta
Ley y de acuerdo con los siguientes niveles:

1° El nivel de proteccion minimo establecido por la Administracion General del Estado en aplicacion del articulo 9.

2° El nivel de proteccion que se acuerde entre la Administracion General del Estado y la Administracién de cada
una de las Comunidades Autonomas a través de los Convenios previstos en el articulo 10.

3° El nivel adicional de proteccion que pueda establecer cada Comunidad Auténoma.

Articulo 8. Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

1. Se crea el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia como instrumento de
cooperacion para la articulacion del Sistema. El Consejo estard constituido por el titular del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, y por un representante de cada una de la Comunidades Auténomas, recayendo dicha represen-
tacion en el miembro del Consejo de Gobierno respectivo que tenga a su cargo las competencias en la materia.
Integrardn igualmente el Consejo un numero de representantes de los diferentes Departamentos ministeriales.
En la composicion tendrdn mayoria los representantes de las Comunidades Auténomas.

2. Sin perjuicio de las competencias de cada una de las Administraciones Publicas integrantes, corresponde al Con-
sejo, ademas de las funciones que expresamente le atribuye esta Ley, ejercer las siguientes:

a) Acordar el Marco de cooperacion interadministrativa para el desarrollo de la Ley previsto en el articulo 10.

b) Establecer los criterios para determinar la intensidad de proteccion de los servicios previstos de acuerdo con
los articulos 10.3RCL 2006\2226 y 15RCL 2006\2226.

) Acordar las condiciones y cuantia de las prestaciones econémicas previstas en el articulo 20 y en la disposicién
adicional primera.

d) Adoptar los criterios de participacion del beneficiario en el coste de los servicios.

e) Acordar el baremo a que se refiere el articulo 27, con los criterios basicos del procedimiento de valoracion y
de las caracteristicas de los 6rganos de valoracion.

f) Acordar, en su caso, planes, proyectos y programas conjuntos.

g) Adoptar criterios comunes de actuacion y de evaluacion del Sistema.
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h) Facilitar la puesta a disposicion de documentos, datos y estadisticas comunes.

i) Establecer los mecanismos de coordinacién para el caso de las personas desplazadas en situacion de de-
pendencia.

j) Informar la normativa estatal de desarrollo en materia de dependencia y en especial las normas previstas en
el articulo 9.1.

k) Servir de cauce de cooperacion, comunicacion e informacién entre las Administraciones Publicas. El Consejo
Territorial del Sistema, una vez constituido, acordard sus normas en cuanto a funcionamiento y Presidencia.

Articulo 9. Participacion de la Administracion General del Estado.

1. El Gobierno, oido el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, determinard
el nivel minimo de proteccion garantizado para cada uno de los beneficiarios del Sistema, segun el grado y nivel
de su dependencia, como condicién basica de garantia del derecho a la promocién de la autonomia personal y
atencion a la situacion de dependencia.

2. La financiacion publica de este nivel de proteccion correrd a cuenta de la Administracion General del Estado que

fijard anualmente los recursos econémicos en la Ley de Presupuestos Generales del Estado de acuerdo con los
criterios establecidos en el articulo 32RCL 2006\2226.

Articulo 10. Cooperacion entre la Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas.

-

. En el seno del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, la Administracion
General del Estado y las Comunidades Auténomas acordardn el marco de cooperacién interadministrativa que se
desarrollard mediante los correspondientes Convenios entre la Administracion General del Estado y cada una de
las Comunidades Auténomas.

N

. A través de los Convenios a los que se refiere el apartado anterior, la Administracion General del Estado y las
Comunidades Auténomas acordardn los objetivos, medios y recursos para la aplicacion de los servicios y presta-
ciones recogidos en el Capitulo Il del presente Titulo, incrementando el nivel minimo de proteccion fijado por el
Estado de acuerdo con el articulo 9.

w

. En aplicacién de lo previsto en el apartado anterior, el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomfa y Aten-
cion a la Dependencia establecerd los criterios para determinar la intensidad de proteccion de cada uno de los
servicios previstos en el Catdlogo, y la compatibilidad e incompatibilidad entre los mismos, para su aprobacion
por el Gobierno mediante Real Decreto.

o~

. Los Convenios establecerdn la financiacion que corresponda a cada Administracion para este nivel de prestacion,
en los términos establecidos en el articulo 32 y en la disposicion transitoria primera de esta Ley, asi como los tér-
minos y condiciones para su revision. Igualmente, los Convenios recogerdn las aportaciones del Estado derivadas
de la garantfa del nivel de proteccién definido en el articulo 9.

Articulo 11. Participacion de las Comunidades Auténomas en el Sistema.

1. En el marco del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, corresponden a las Comunidades Au-
tonomas, sin perjuicio de las competencias que les son propias segun la Constitucion Espariola, los Estatutos de
Autonomia y la legislacion vigente, las siguientes funciones:

a) Planificar, ordenar, coordinar y dirigir, en el dmbito de su territorio, los servicios de promocion de la autonomia
personal y de atencion a las personas en situacion de dependencia.

b) Gestionar, en su ambito territorial, los servicios y recursos necesarios para la valoracion y atencion de la
dependencia.

¢) Establecer los procedimientos de coordinacién sociosanitaria, creando, en su caso, los 6rganos de coordinacion
que procedan para garantizar una efectiva atencion.

d) Crear y actualizar el Registro de Centros y Servicios, facilitando la debida acreditacion que garantice el cumpli-
miento de los requisitos y los estandares de calidad.

e) Asequrar la elaboracion de los correspondientes Programas Individuales de Atencion.

f) Inspeccionar y, en su caso, sancionar los incumplimientos sobre requisitos y estdndares de calidad de los cen-
tros y servicios y respecto de los derechos de los beneficiarios.
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g) Evaluar periodicamente el funcionamiento del Sistema en su territorio respectivo.

h) Aportar a la Administracion General del Estado la informacién necesaria para la aplicacién de los criterios de
financiacion previstos en el articulo 32.

N

. En todo caso, las Comunidades Auténomas, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 podran definir, con
cargo a sus presupuestos, niveles de proteccion adicionales al fijado por la Administracion General del Estado en
aplicacion del articulo 9 y al acordado, en su caso, conforme al articulo 10, para los cuales podrdn adoptar las
normas de acceso y disfrute que consideren mds adecuadas.

Articulo 12. Participacion de las Entidades Locales.

1. Las Entidades Locales participaran en la gestion de los servicios de atencion a las personas en situacién de depen-
dencia, de acuerdo con la normativa de sus respectivas Comunidades Auténomas y dentro de las competencias
que la legislacion vigente les atribuye.

2. Las Entidades Locales podran participar en el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia en la forma y condiciones que el propio Consejo disponga.

CAPITULO 1l

g servicios de atencién del sistema para la autonomfa
a la depenc

a

jenc

SECCION 1
restaciones del sistema

Articulo 13. Objetivos de las prestaciones de dependencia.

La atencion a las personas en situacion de dependencia y la promocion de su autonomia personal deberdn orientarse
a la consecucion de una mejor calidad de vida y autonomia personal, en un marco de efectiva igualdad de oportu-
nidades, de acuerdo con los siguientes objetivos:

a) Facilitar una existencia auténoma en su medio habitual, todo el tiempo que desee y sea posible.

b) Proporcionar un trato digno en todos los dmbitos de su vida personal, familiar y social, facilitando su incorpo-
racién activa en la vida de la comunidad.

Articulo 14. Prestaciones de atencion a la dependencia.

1. Las prestaciones de atencion a la dependencia podran tener I3 naturaleza de servicios y de prestaciones econémi-
cas e irdn destinadas, por una parte, a la promocion de la autonomia personal y, por otra, a atender las necesida-
des de las personas con dificultades para la realizacion de las actividades bdsicas de la vida diaria.

2. Los servicios del Catdlogo del articulo 15 tendrdn cardcter prioritario y se prestaran a través de la oferta puablica de
la Red de Servicios Sociales por las respectivas Comunidades Auténomas mediante centros y servicios publicos o
privados concertados debidamente acreditados.

3. De no ser posible la atencién mediante alguno de estos servicios, en los Convenios a que se refiere el articulo 10
se incorporard la prestacion econémica vinculada establecida en el articulo 17. Esta prestacion ird destinada a la
cobertura de los gastos del servicio previsto en el Programa Individual de Atencion al que se refiere el articulo 29,
debiendo ser prestado por una entidad o centro acreditado para la atencion a la dependencia.

4. El beneficiario podra, excepcionalmente, recibir una prestacion econdmica para ser atendido por cuidadores no
profesionales, siempre que se den condiciones adecuadas de convivencia y de habitabilidad de la vivienda y asi

lo establezca su Programa Individual de Atencion.

5. Las personas en situacion de dependencia podrdn recibir una prestacion econémica de asistencia personal en los
términos del articulo 19.
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6. La prioridad en el acceso a los servicios vendrd determinada por el grado y nivel de dependencia v, a igual grado
y nivel, por la capacidad economica del solicitante. Hasta que la red de servicios esté totalmente implantada,
las personas en situacion de dependencia que no puedan acceder a los servicios por aplicacion del régimen de
prioridad sefialado, tendrdn derecho a la prestacién econémica prevista en el articulo 17 de esta Ley.

7. A los efectos de esta Ley, la capacidad econémica se determinard, en la forma que reglamentariamente se
establezca, a propuesta del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, en
atencion a la renta y el patrimonio del solicitante. En la consideracion del patrimonio se tendrén en cuenta la edad
del beneficiario y el tipo de servicio que se presta.

Articulo 15. Catdlogo de servicios.

1. El Catdlogo de servicios comprende los servicios sociales de promocion de la autonomia personal y de atencion a
la dependencia, en los términos que se especifican en este capitulo:

a) Los servicios de prevencion de las situaciones de dependencia y los de promocion de la autonomia personal.
b) Servicio de Teleasistencia.

¢) Servicio de Ayuda a domicilio:

(i) Atencion de las necesidades del hogar.

(ii) Cuidados personales.

d) Servicio de Centro de Dia y de Noche:

(i) Centro de Dfa para mayores.

(if) Centro de Dia para menores de 65 afios.

(i) Centro de Dia de atencién especializada.

(iv) Centro de Noche.

e) Servicio de Atencion Residencial:

(i) Residencia de personas mayores en situacion de dependencia.

(ii) Centro de atencion a personas en situacion de dependencia, en razén de los distintos tipos de discapacidad.

2. Los servicios establecidos en el apartado 1 se regulan sin perjuicio de lo previsto en el articulo 14RCL 2003\1412
de la Ley 16,/2003, de 28 de mayo (RCL 2003\ 1412), de Cohesién y Calidad del Sistema Nacional de Salud.

Articulo 16. Red de servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

-

. Las prestaciones y servicios establecidos en esta Ley se integran en la Red de Servicios Sociales de las respectivas
Comunidades Auténomas en el dmbito de las competencias que las mismas tienen asumidas. La red de centros
estard formada por los centros publicos de las Comunidades Auténomas, de las Entidades Locales, los centros
de referencia estatal para la promocion de la autonomia personal y para la atencion y cuidado de situaciones de
dependencia, asi como los privados concertados debidamente acreditados.

N

. Las Comunidades Auténomas establecerdn el régimen juridico y las condiciones de actuacion de los centros
privados concertados. En su incorporacion a la red se tendrd en cuenta de manera especial los correspondientes
al tercer sector.

w

. Los centros y servicios privados no concertados que presten servicios para personas en situacion de dependencia
deberdn contar con la debida acreditacion de la Comunidad Auténoma correspondiente.

o~

. Los poderes publicos promoverdn la colaboracién solidaria de los ciudadanos con las personas en situacion de de-
pendencia, a través de la participacion de las organizaciones de voluntarios y de las entidades del tercer sector.
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SECCION 2

staciones economicas

Articulo 17. Prestacion econémica vinculada al servicio.

1. La prestacion econémica, que tendrd caracter periodico, se reconocerd, en los términos que se establezca, Uni-
camente cuando no sea posible el acceso a un servicio publico o concertado de atencién y cuidado, en funcién
del grado y nivel de dependencia y de la capacidad econdmica del beneficiario, de acuerdo con lo previsto en el
convenio celebrado entre la Administracion General del Estado y la correspondiente Comunidad Auténoma.

N

. Esta prestacion econémica de cardcter personal estard, en todo caso, vinculada a la adquisicion de un servicio.

w

. Las Administraciones Publicas competentes supervisaran, en todo caso, el destino y utilizacion de estas prestacio-
nes al cumplimiento de la finalidad para la que fueron concedidas.

Articulo 18. Prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores
no profesionales.

1. Excepcionalmente, cuando el beneficiario esté siendo atendido por su entorno familiar, y se retnan las condicio-
nes establecidas en el articulo 14.4, se reconocerd una prestacion econémica para cuidados familiares.

2. Previo acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, se establecerdn
las condiciones de acceso a esta prestacion, en funcion del grado y nivel reconocido a la persona en situacion de
dependencia y de su capacidad econémica.

3. El cuidador deberd ajustarse a las normas sobre afiliacion, alta y cotizacion a la Sequridad Social que se determinen
reglamentariamente.

4. El Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia promoverd acciones de apoyo a
los cuidadores no profesionales que incorporardn programas de formacion, informacion y medidas para atender
los periodos de descanso.

Articulo 19. Prestacion econdémica de asistencia personal.

La prestacion econdmica de asistencia personal tiene como finalidad la promocién de la autonomia de las personas
con gran dependencia. Su objetivo es contribuir a la contratacion de una asistencia personal, durante un numero de
horas, que facilite al beneficiario el acceso a la educacion y al trabajo, asi como una vida més auténoma en el ejerci-
cio de las actividades basicas de a vida diaria. Previo acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia, se establecerdn las condiciones especificas de acceso a esta prestacion.

Articulo 20. Cuantia de las prestaciones econdmicas.
La cuantia de las prestaciones economicas reguladas en los articulos de esta Seccion se acordard por el Consejo

Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, para su aprobacion posterior por el Gobierno
mediante Real Decreto.

SECCION 3

on de la autonomia persona de atencion y cuidado

Articulo 21. Prevencion de las situaciones de dependencia.

Tiene por finalidad prevenir la aparicion o el agravamiento de enfermedades o discapacidades y de sus secuelas, me-
diante el desarrollo coordinado, entre los servicios sociales y de salud, de actuaciones de promocion de condiciones
de vida saludables, programas especificos de cardcter preventivo y de rehabilitacion dirigidos a las personas mayores
y personas con discapacidad y a quienes se ven afectados por procesos de hospitalizacion complejos. Con este fin, el
Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia acordard criterios, recomendaciones y
condiciones minimas que deberian cumplir los Planes de Prevencion de las Situaciones de Dependencia que elaboren
las Comunidades Auténomas, con especial consideracion de los riesgos y actuaciones para las personas mayores.

Articulo 22. Servicio de Teleasistencia.

1. El servicio de Teleasistencia facilita asistencia a los beneficiarios mediante el uso de tecnologias de la comunica-
cion y de la informacion, con apoyo de los medios personales necesarios, en respuesta inmediata ante situaciones
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de emergencia, 0 de insequridad, soledad y aislamiento. Puede ser un servicio independiente o complementario
al de ayuda a domicilio.

2. Este servicio se prestard a las personas que no reciban servicios de atencion residencial y asi lo establezca su
Programa Individual de Atencion.

Articulo 23. Servicio de Ayuda a Domicilio.

El servicio de ayuda a domicilio lo constituye el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las per-
sonas en situacion de dependencia con el fin de atender sus necesidades de la vida diaria, prestadas por entidades
0 empresas, acreditadas para esta funcion:

a) Servicios relacionados con la atencion de las necesidades domésticas o del hogar: limpieza, lavado, cocina u otros.

b) Servicios relacionados con la atencion personal, en la realizacién de las actividades de la vida diaria.

Articulo 24. Servicio de Centro de Dia y de Noche.

1. El servicio de Centro de Dia o de Noche ofrece una atencién integral durante el periodo diurno o nocturno a
las personas en situacion de dependencia, con el objetivo de mejorar o mantener el mejor nivel posible de
autonomia personal y apoyar a las familias o cuidadores. En particular, cubre, desde un enfoque biopsicosocial,
las necesidades de asesoramiento, prevencion, rehabilitacién, orientacién para la promocién de la autonomia,
habilitacién o atencion asistencial y personal.

2. La tipologia de centros incluird Centros de Dia para menores de 65 afos, Centros de Dia para mayores, Centros
de Dia de atencion especializada por la especificidad de los cuidados que ofrecen y Centros de Noche, que se
adecuardn a las peculiaridades y edades de las personas en situacion de dependencia.

Articulo 25. Servicio de Atencion residencial.

1. El servicio de atencion residencial ofrece, desde un enfoque biopsicosocial, servicios continuados de cardcter
personal y sanitario.

N

. Este servicio se prestard en los centros residenciales habilitados al efecto segun el tipo de dependencia, grado de
la misma e intensidad de cuidados que precise la persona.

w

. La prestacion de este servicio puede tener cardcter permanente, cuando el centro residencial se convierta en la re-
sidencia habitual de la persona, o temporal, cuando se atiendan estancias temporales de convalecencia o durante
vacaciones, fines de semana y enfermedades o periodos de descanso de los cuidadores no profesionales.

o~

. El servicio de atencion residencial serd prestado por las Administraciones Publicas en centros propios y concertados.

CAPITULO I
La dependencia y su valoracion
Articulo 26. Grados de dependencia.

1. La situacion de dependencia se clasificard en los siguientes grados:

a) Grado I. Dependencia moderada: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades bésicas de
la vida diaria, al menos una vez al dia o tiene necesidades de apoyo intermitente o limitado para su autonomia
personal.

b) Grado Il. Dependencia severa: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de la
vida diaria dos o tres veces al dia, pero no quiere el apoyo permanente de un cuidador o tiene necesidades de
apoyo extenso para su autonomia personal.

) Grado lIIl. Gran dependencia: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades bdsicas de
la vida diaria varias veces al dfa y, por su pérdida total de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial,
necesita el apoyo indispensable y continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo generalizado para
su autonomia personal.

2. Cada uno de los grados de dependencia establecidos en el apartado anterior se clasificaran en dos niveles, en
funcion de la autonomia de las personas y de la intensidad del cuidado que requiere.
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3. Los intervalos para la determinacion de los grados y niveles se establecerdn en el baremo al que se refiere el
articulo siguiente.

Articulo 27. Valoracién de la situacion de dependencia.

i

. Las Comunidades Auténomas determinardn los 6rganos de valoracion de la situacion de dependencia, que emiti-
ran un dictamen sobre el grado y nivel de dependencia, con especificacion de los cuidados que la persona pueda
requerir. EI Consejo Territorial deberd acordar unos criterios comunes de composicion y actuacion de los 6rganos
de valoracion de las Comunidades Auténomas que, en todo caso, tendrdn cardcter publico.

N

. El grado y niveles de dependencia, a efectos de su valoracion, se determinardn mediante la aplicacion del
baremo que se acuerde en el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
para su posterior aprobacion por el Gobierno mediante Real Decreto. Dicho baremo tendrd entre sus referentes
la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad vy la Salud (CIF), adoptada por la Organizacion
Mundial de la Salud.

w

. El' baremo establecerd los criterios objetivos de valoracion del grado de autonomia de la persona, de su capacidad
para realizar las distintas actividades de la vida diaria, los intervalos de puntuacién para cada uno de los grados
y niveles de dependencia, y el protocolo con los procedimientos y técnicas a sequir para la valoraciéon de las
aptitudes observadas, en su caso.

o~

. £l baremo valorard la capacidad de la persona para llevar a cabo por si misma las actividades basicas de la vida
diaria, asi como la necesidad de apoyo y supervision para su realizacion por personas con discapacidad intelectual
o con enfermedad mental.

[

. La valoracion se realizard teniendo en cuenta los correspondientes informes sobre la salud de la persona y sobre
el entorno en el que viva, y considerando, en su caso, las ayudas técnicas, ortesis y protesis que le hayan sido
prescritas.

onocimiento del derechc

Articulo 28. Procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las pres-
taciones del Sistema.

.

. El procedimiento se iniciard a instancia de la persona que pueda estar afectada por algin grado de dependencia o
de quien ostente su representacion, y su tramitacion se ajustard a las previsiones establecidas en la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre (RCL 1992\2512, 2775 y RCL 1993, 246), de Régimen Juridico de las Administraciones PUbli-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun, con las especificidades que resulten de la presente Ley.

N

. El reconocimiento de la situacion de dependencia se efectuard mediante resolucién expedida por la Administra-
cion Autonémica correspondiente a la residencia del solicitante y tendrd validez en todo el territorio del Estado.

w

. La resolucion a la que se refiere el apartado anterior determinard los servicios o prestaciones que corresponden al
solicitante segun el grado y nivel de dependencia.

o~

. En el supuesto de cambio de residencia, la Comunidad Auténoma de destino determinard, en funcion de su red de
servicios y prestaciones, los que correspondan a la persona en situacion de dependencia.

%]

. Los criterios basicos de procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y las caracteristicas
comunes del 6rgano y profesionales que procedan al reconocimiento serdn acordados por el Consejo Territorial
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

o

. Los servicios de valoracion de la situacion de dependencia, la prescripcion de servicios y prestaciones y la gestion
de las prestaciones econémicas previstas en la presente Ley, se efectuardn directamente por las Administraciones
Publicas no pudiendo ser objeto de delegacion, contratacion o concierto con entidades privadas.

Articulo 29. Programa Individual de Atencién.

1. En el marco del procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia y las prestaciones corres-
pondientes, los servicios sociales correspondientes del sistema publico estableceran un Programa Individual
de Atencion en el que se determinaran las modalidades de intervencién mas adecuadas a sus necesidades de
entre los servicios y prestaciones econdmicas previstos en la resolucion para su grado y nivel, con la participa-
cion previa consulta y, en su caso, eleccion entre las alternativas propuestas del beneficiario y, en su caso, de
su familia o entidades tutelares que le represente.
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2. El programa individual de atencion serd revisado:
a) A instancia del interesado y de sus representantes legales.

b) De oficio, en la forma que determine y con la periodicidad que prevea la normativa de las Comunidades
Auténomas.

) Con motivo del cambio de residencia a otra Comunidad Auténoma.

Articulo 30. Revision del grado o nivel de dependencia y de la prestacion reconocida.

1. El grado o nivel de dependencia serd revisable, a instancia del interesado, de sus representantes o de oficio por
las Administraciones Publicas competentes, por alguna de las siguientes causas:

a) Mejoria 0 empeoramiento de la situacion de dependencia.

b) Error de diagnéstico o en la aplicacion del correspondiente baremo.

N

. Las prestaciones podran ser modificadas o extinguidas en funcion de la situacion personal del beneficiario, cuando
se produzca una variacion de cualquiera de los requisitos establecidos para su reconocimiento, o por incumpli-
miento de las obligaciones requladas en la presente Ley.

Articulo 31. Prestaciones de andloga naturaleza y finalidad.

La percepcion de una de las prestaciones econdmicas previstas en esta Ley deducird de su cuantia cualquier otra
prestacion de andloga naturaleza y finalidad establecida en los regimenes publicos de proteccién social. En particular,
se deducirdn el complemento de gran invalidez requlado en el articulo 139.4 RCL 1994\ 1825 de la Ley General de la
Sequridad Social, Texto Refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio (RCL 1994\1825),
el complemento de la asignacion econémica por hijo a cargo mayor de 18 anos con un grado de minusvalia igual o
superior al 75%, el de necesidad de otra persona de la pension de invalidez no contributiva, y el subsidio de ayuda
a tercera persona de la Ley 13/1982, de 7 de abril (RCL 1982\ 1051; ApNDL 9798), de Integracion Social de los
Minusvalidos (LISMI).

CAPITULO V

Financiacion del Sistema y aportacion de los beneficiarios

Articulo 32. Financiacion del Sistema por las Administraciones Publicas.

1. La financiacion del Sistema serd la suficiente para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que corres-

pondan a las Administraciones Publicas competentes y se determinard anualmente en los correspondientes
Presupuestos.

N

. La Administracion General del Estado asumird integramente el coste derivado de lo previsto en el articulo 9.

w

. En el marco de cooperacion interadministrativa previsto en el articulo 10, los Convenios que se suscriban entre
la Administracion General del Estado y cada una de las administraciones de las Comunidades Auténomas deter-
minardn las obligaciones asumidas por cada una de las partes para la financiacion de los servicios y prestaciones
del Sistena. Dichos Convenios, que podran ser anuales o plurianuales, recogerdn criterios de reparto teniendo en
cuenta la poblacion dependiente, la dispersion geogréfica, la insularidad, emigrantes retornados y otros factores,
y podrdn ser revisados por las partes. La aportacion de la Comunidad Auténoma serd, para cada aio, al menos
igual a la de la Administracion General del Estado como consecuencia de lo previsto en este apartado y en el
anterior.

Articulo 33. La participacion de los beneficiarios en el coste de las prestaciones.

1. Los beneficiarios de las prestaciones de dependencia participardn en la financiacion de las mismas, sequn el tipo
y coste del servicio y su capacidad economica personal.

2. La capacidad economica del beneficiario se tendrd también en cuenta para la determinacion de la cuantia de las
prestaciones econémicas.

3. El Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia fijard los criterios para la aplica-
cion de lo previsto en este articulo, que serdn desarrollados en los Convenios a que se refiere el articulo 10.
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Para fijar la participacion del beneficiario, se tendrd en cuenta la distincion entre servicios asistenciales y de manu-
tencién y hoteleros.

4. NingUn ciudadano quedard fuera de la cobertura del Sistema por no disponer de recursos econémicos.

TiTuLo

LA CALIDAD Y EFICACIA DEL SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA
CAPITULO |

Medidas para garantizar la calidad del Sistema

Articulo 34. Calidad en el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

1. El Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia fomentard la calidad de la atencién a la dependencia
con el fin de asequrar la eficacia de las prestaciones y servicios.

N

. Sin perjuicio de las competencias de cada una de las Comunidades Auténomas y de la Administracion General del
Estado, se estableceran, en el dmbito del Consejo Territorial, la fijacion de criterios comunes de acreditacion de
centros y planes de calidad del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, dentro del marco general
de calidad de la Administracion General del Estado.

w

. Asimismo, sin perjuicio de las competencias de las Comunidades Auténomas y de la Administracién General del
Estado, el Consejo Territorial acordara:

a) Criterios de calidad y sequridad para los centros y servicios.

b) Indicadores de calidad para la evaluacion, la mejora continua y el andlisis comparado de los centros y servicios
del Sistema.

¢) Gufas de buenas practicas.

d) Cartas de servicios, adaptadas a las condiciones especificas de las personas dependientes, bajo los principios
de no discriminacion y accesibilidad.

Articulo 35. Calidad en la prestacion de los servicios.

1. Se establecerdn estadndares esenciales de calidad para cada uno de los servicios que conforman el Catdlogo
requlado en la presente Ley, previo acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia.

2. Los centros residenciales para personas en situacion de dependencia habrén de disponer de un reglamento de
régimen interior, que regule su organizacion y funcionamiento, que incluya un sistema de gestion de calidad y
que establezca Ia participacion de los usuarios, en la forma que determine la Administracién competente.

3. Se atenderd, de manera especifica, a la calidad en el empleo asi como a promover la profesionalidad y potenciar la

formacién en aquellas entidades que aspiren a gestionar prestaciones o servicios del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia.

CAPITULO Il
ormacion en materia de dependencia

Articulo 36. Formacion y cualificacion de profesionales y cuidadores.

1. Se atenderd a la formacion basica y permanente de los profesionales y cuidadores que atiendan a las personas en
situacion de dependencia. Para ello, los poderes publicos determinardn las cualificaciones profesionales idéneas
para el ejercicio de las funciones que se correspondan con el Catdlogo de servicios regulado en el articulo 15RCL
2006\2226.
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2. Los poderes publicos promoverdn los programas vy las acciones formativas que sean necesarios para la implanta-
cion de los servicios que establece Ia Ley.

3. Con el objetivo de garantizar la calidad del Sistema, se fomentard la colaboracion entre las distintas Administracio-
nes Publicas competentes en materia educativa, sanitaria, laboral y de asuntos sociales, asi como de éstas con las
universidades, sociedades cientificas y organizaciones profesionales y sindicales, patronales y del tercer sector.

CAPITULO NI

Sistema de informacion

Articulo 37. Sistema de informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

-

. El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a través del organismo competente, establecerd un sistema de infor-
macion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia que garantice la disponibilidad de la infor-
macion y la comunicacion reciproca entre las Administraciones Pablicas, asi como la compatibilidad y articulacion
entre los distintos sistemas. Para ello, en el seno del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia se acordardn los objetivos y contenidos de la informacion.

N

. El sistema contendrd informacion sobre el Catdlogo de servicios e incorporard, como datos esenciales, los rela-
tivos a poblacion protegida, recursos humanos, infraestructuras de la red, resultados obtenidos y calidad en la
prestacion de los servicios.

w

. El sistema de informaciéon contemplard especificamente la realizacion de estadisticas para fines estatales en
materia de dependencia, asi como las de interés general supracomunitario y las que se deriven de compromisos
con organizaciones supranacionales e internacionales.

Articulo 38. Red de comunicaciones.

1. El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a través de Ia utilizacion preferente de las infraestructuras comunes de
comunicaciones y servicios telematicos de las Administraciones Publicas, pondrd a disposicion del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia una red de comunicaciones que facilite y dé garantias de proteccion al
intercambio de informacién entre sus integrantes.

N

. Bl uso y transmision de la informacion en esta red estard sometido al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, y a los requerimientos de
certificacion electronica, firma electronica y cifrado, de acuerdo con la legislacién vigente.

w

. A través de dicha red de comunicaciones se intercambiard informacion sobre las infraestructuras del sistema, la
situacion, grado y nivel de dependencia de los beneficiarios de las prestaciones, asi como cualquier otra derivada
de las necesidades de informacion en el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

CAPITULO IV
Actuacion contra el fraude
Articulo 39. Accion administrativa contra el fraude.

Las Administraciones Publicas velaran por la correcta aplicacion de los fondos publicos destinados al Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, evitando la obtencion o disfrute fraudulento de sus prestaciones y de otros
beneficios o ayudas econémicas que puedan recibir los sujetos que participen en el Sistema o sean beneficiarios
del mismo. Igualmente establecerdn medidas de control destinadas a detectar y persequir tales situaciones. A tales
efectos, las Administraciones Publicas desarrollardn actuaciones de vigilancia del cumplimiento de esta Ley y ejer-
cerdn las potestades sancionadoras conforme a lo previsto en el Titulo Il de la misma, haciendo uso, en su caso, de
las férmulas de cooperacion interadministrativa contenidas en esta Ley.

CAPITULO

Organos consultivos del Sistema para la Autonomfa y Atencion a la De

endencia
Articulo 40. Comité Consultivo.

1. Se crea el Comité Consultivo del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia como 6rgano asesor,
adscrito al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, mediante el cual se hace efectiva, de manera permanente,
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la participacion social en el Sistema y se ejerce la participacion institucional de las organizaciones sindicales y
empresariales en el mismo.

2. Sus funciones serdn las de informar, asesorar y formular propuestas sobre materias que resulten de especial
interés para el funcionamiento de dicho Sistema.

3. La composicion del Comité tendrd cardcter tripartito, en tanto que integrado por las Administraciones publicas, las
organizaciones empresariales y 1as organizaciones sindicales, y paritario entre Administraciones Publicas por una
parte y organizaciones sindicales y empresariales por otra, en los términos establecidos en el siguiente apartado.
Los acuerdos del Comité se adoptardn por mayoria de los votos emitidos en cada una de las partes, requiriendo
asi 1a mayoria de los votos de las Administraciones Publicas y la mayoria de los votos de las organizaciones
sindicales y empresariales.

4. El Comité Consultivo estard presidido por el representante de la Administracion General del Estado que designe
el titular del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Su funcionamiento se requlard por su reglamento interno.
Estard integrado por los siguientes miembros, nombrados en los términos que se establezcan reglamentaria-
mente:

a) Seis representantes de la Administracion General del Estado.

b) Seis representantes de las administraciones de las Comunidades Auténomas.

C) Seis representantes de las Entidades locales.

d) Nueve representantes de las organizaciones empresariales mas representativas.
e) Nueve representantes de las organizaciones sindicales mas representativas.

Articulo 41. Organos consultivos.

1. Serdn drganos consultivos de participacion institucional del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Depen-
dencia los siguientes:

El Comité Consultivo del Sistema para la Autonomfa y Atencion a la Dependencia.
El Consejo Estatal de Personas Mayores.

El Consejo Nacional de la Discapacidad.

El Consejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de Accion Social.

2. Las funciones de dichos 6rganos seran las de informar, asesorar y formular propuestas sobre materias que resulten
de especial interés para el funcionamiento del Sistema.

TITULO Il

Infracciones y sanciones

Articulo 42. Responsables.

1. Sélo podran ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccion administrativa las personas fisicas o juridicas
que resulten responsables de los mismos.

2. Se consideran autores de las infracciones tipificadas por esta Ley quienes realicen los hechos por si mismos,
conjuntamente o a través de persona interpuesta.

3. Tendrdn también la consideracién de autores quienes cooperen en su ejecucion mediante una accion u omision
sin la cual la infraccion no hubiese podido llevarse a cabo.

Articulo 43. Infracciones.

Constituird infraccion:

77



a) Dificultar o impedir el ejercicio de cualesquiera de los derechos reconocidos en esta Ley.
b) Obstruir la accion de los servicios de inspeccion.
) Negar el suministro de informacion o proporcionar datos falsos.

d) Aplicar las prestaciones econémicas a finalidades distintas a aquellas para las que se otorgan, y recibir ayudas,
en especie o econémicas, incompatibles con las prestaciones establecidas en la presente Ley.

e) Incumplir las normas relativas a la autorizacién de apertura y funcionamiento y de acreditacién de centros de
servicios de atencion a personas en situaciéon de dependencia.

f) Tratar discriminatoriamente a las personas en situacion de dependencia.

g) Conculcar la dignidad de las personas en situacion de dependencia.

h) Generar dafos o situaciones de riesgo para la integridad fisica o psiquica.

i) Incumplir los requerimientos especificos que formulen las Administraciones Publicas competentes.

Articulo 44. Clasificacion de las infracciones.

1. Las infracciones se clasificardn en leves, graves y muy graves, de acuerdo con criterios de riesgo para la salud,
gravedad de la alteracion social producida por los hechos, cuantia del beneficio obtenido, intencionalidad, nimero
de afectados y reincidencia.

2. Se calificardn como leves las infracciones tipificadas de acuerdo con el articulo 43 cuando se hayan cometido por
imprudencia o simple negligencia, y no comporten un perjuicio directo para las personas en situacion de depen-
dencia.

3. Se calificardn como infracciones graves las tipificadas de acuerdo con el articulo 43 cuando comporten un perjuicio
para las personas, o se hayan cometido con dolo o negligencia grave. También tendrdn la consideracion de gra-
ves, aquellas que comporten cualesquiera de las siguientes circunstancias:

a) Reincidencia de falta leve.

b) Negativa absoluta a facilitar informacién o a prestar colaboracion a los servicios de inspeccion, asi como el falsea-
miento de la informacién proporcionada a la Administracion.

¢) Coacciones, amenazas, represalias o cualquier otra forma de presion ejercitada sobre las personas en situacion
de dependencia o sus familias.

4. Se calificardn como infracciones muy graves todas las definidas como graves siempre que concurran alguna de
las siguientes circunstancias:

3a) Que atenten gravemente contra los derechos fundamentales de la persona.
b) Que se genere un grave perjuicio para las personas en situacion de dependencia o para la Administracion.
) Que supongan reincidencia de falta grave.
5. Se produce reincidencia cuando, al cometer la infraccion, el sujeto hubiera sido ya sancionado por esa misma falta,

0 por otra de gravedad igual o mayor o por dos 0 mds infracciones de gravedad inferior, durante los dos dltimos
anos.

Articulo 45. Sanciones.

-

. Las infracciones a la presente Ley serdn sancionadas por las administraciones competentes con pérdida de las
prestaciones y subvenciones para las personas beneficiarias; con multa para los cuidadores no profesionales; y
con multa y, en su caso, pérdida de subvenciones, cese temporal de la actividad o cierre del establecimiento,
local o empresa para las empresas proveedoras de servicios. En todo caso, la sancion implicard el reintegro de
las cantidades indebidamente percibidas.

N

. La graduacion de las sanciones serd proporcional a la infraccion cometida y se establecerd ponderdndose segun
los siguientes criterios:
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a) Gravedad de la infraccién.

b) Gravedad de la alteracion social y perjuicios causados.
¢) Riesgo para la salud.

d) Numero de afectados.

e) Beneficio obtenido.

f) Grado de intencionalidad vy reiteracion.

. La graduacion de las multas se ajustard a lo siguiente:

a) Por infraccién leve, multa de hasta 300 euros a los cuidadores y hasta treinta mil euros a los proveedores de
Servicios.

b) Por infraccién grave, multa de trescientos a tres mil euros a los cuidadores; y de treinta mil uno a noventa mil
euros a los proveedores de servicios.

¢) Por infraccién muy grave, multa de tres mil uno a seis mil euros a los cuidadores; y de noventa mil uno hasta
un maximo de un millén euros a los proveedores de servicios.

. En los supuestos en los que se acuerde la suspension de prestaciones o subvenciones, ésta se graduard entre uno

y seis meses sequn la gravedad de la infraccion.

. Ademds, en los casos de especial gravedad, reincidencia de la infraccion o trascendencia notoria y grave, las

infracciones muy graves se sancionardn con la suspension temporal de la actividad por un maximo de cinco afos
0, en su caso, con el cierre de la empresa o la clausura del servicio o establecimiento.

. Durante la sustanciacion del procedimiento sancionador, la Administracion competente podré acordar, como

medida cautelar, la suspension de cualquier tipo de ayudas o subvencién de cardcter financiero que el particular
o la entidad infractora haya obtenido o solicitado de dicha Administracion Publica.

. Durante la sustanciacién del procedimiento por infracciones graves o muy graves, y ante la posibilidad de causar

perjuicios de dificil o imposible reparacion, la Administracion competente podrd acordar, como medida cautelar,
el cierre del centro o la suspension de la actividad.

Articulo 46. Prescripcion.

1.

2.

3.

Las infracciones a que se refiere la presente Ley prescribiran:
a) Al afo, las leves.

b) A los tres afos, las graves.

¢) A los cuatro anos, las muy graves.

El plazo de prescripcion comenzard a contarse a partir del dia que se haya cometido la infraccion y se interrumpird
por la iniciacion, con conocimiento del interesado, del procedimiento sancionador.

Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribirdn a los cinco afos, por faltas graves a los cuatro afios
y por faltas leves al afio.

Articulo 47. Competencias.

-

N

w

. Las Comunidades Auténomas desarrollaran el cuadro de infracciones y sanciones previstas en la presente Ley.

. La incoacion e instruccion de los expedientes sancionadores, asi como la imposicion de las correspondientes san-

ciones, corresponderd a cada Administracion Publica en el dmbito de sus respectivas competencias.

. En el dmbito de la Administracion General del Estado serd 6rgano competente para imponer las sanciones por

conductas previstas como infracciones en el articulo 43:

a) El titular de la Direccion General del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, cuando se trate de sanciones por
la comision de infracciones leves.
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b) El titular de la Secretarfa de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad, cuando se trate de sanciones
por la comisién de infracciones graves.

c) El titular del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, cuando se trate de sanciones por la comisién de in-
fracciones muy graves, si bien se requerird el acuerdo previo del Consejo de Ministros cuando las sanciones
sean de cuantia superior 3 300.000 euros o en los supuestos de cierre de la empresa o clausura del servicio
o establecimiento.

Disposicion Adicional primera. Financiacion de las prestaciones y servicios garantizados por la Administracion
General del Estado

La Ley de Presupuestos Generales del Estado de cada ejercicio determinard la cuantia y la forma de abono a las
Comunidades Auténomas de las cantidades necesarias para la financiacion de los servicios y prestaciones previstos
en el articulo 9RCL 2006\2226 de esta Ley.

Disposicién Adicional sequnda. Régimen aplicable a los sistemas de Concierto y Convenio

La financiacion de los servicios y prestaciones del Sistema en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y en la Co-
munidad Foral de Navarra que corresponda, segun lo previsto en el articulo 32RCL 2006\2226 de esta Ley, a la
Administracion General del Estado con cargo a su presupuesto de gastos se tendrd en cuenta en el cdlculo del cupo
vasco y de la aportacion navarra, de conformidad con el Concierto Econdmico entre el Estado y la Comunidad del
Pais Vasco (RCL 2002\1345, 1519) y con el Convenio Econémico entre el Estado y la Comunidad Foral de Navarra
(RCL 1990\2673 y RCL 1991, 206), respectivamente.

Disposicion Adicional tercera. Ayudas econdmicas para facilitar la autonomia personal

La Administracion General del Estado y las administraciones de las Comunidades Auténomas podran, de conformidad
con sus disponibilidades presupuestarias, establecer acuerdos especificos para la concesién de ayudas econdmicas
con el fin de facilitar la autonomia personal. Estas ayudas tendrdn la condiciéon de subvencion e irdn destinadas:

a) A apoyar a la persona con ayudas técnicas o instrumentos necesarios para el normal desenvolvimiento de su
vida ordinaria.

b) A facilitar la accesibilidad y adaptaciones en el hogar que contribuyan a mejorar su capacidad de desplazamiento
en la vivienda.

Disposicion Adicional cuarta. Seguridad Social de los cuidadores no profesionales

Reglamentariamente el Gobierno determinard la incorporacion a la Seguridad Social de los cuidadores no profesiona-
les en el Régimen que les corresponda, asi como los requisitos y procedimiento de afiliacion, alta y cotizacion.

Disposicion Adicional quinta. Registro de Prestaciones Sociales Pablicas

La prestacion economica vinculada al servicio, la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y la
prestacion econémica de asistencia personalizada, reguladas en esta Ley, quedan integradas en el Registro de
Prestaciones Sociales Publicas. Con tal fin, las entidades y organismos que gestionen dichas prestaciones vendran
obligados a suministrar los datos que, referentes a las que se hubiesen concedido, se establezcan en las normas de
desarrollo de esta Ley.

Disposicion Adicional sexta. Modificacion del Real Decreto Legislativo 3/2004, de 5 de marzo (RCL 2004, 622),
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

Se anade un nuevo apartado al articulo 7 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, aprobado por Real Decreto Legislativo 3,/2004, de 5 de marzo, con el siguiente texto:

«v) Las prestaciones econdmicas publicas vinculadas al servicio para cuidados en el entorno familiar y de asis-

tencia personalizada que se derivan de la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y de Atencién a las
Personas en Situacion de Dependencia».

Disposicion Adicional séptima. Instrumentos privados para la cobertura de la dependencia

1. El Gobierno, en el plazo de seis meses, promoverd las modificaciones legislativas que procedan, para reqular Ia
cobertura privada de las situaciones de dependencia.

2. Con el fin de facilitar la cofinanciacion por los beneficiarios de los servicios que se establecen en la presente Ley,
se promoverd la requlacion del tratamiento fiscal de los instrumentos privados de cobertura de la dependencia.



Disposicion Adicional octava. Terminologia

Las referencias que en los textos normativos se efectiian a «minusvélidos» y a «personas con minusvalia», se en-
tenderdn realizadas a «personas con discapacidad».

A partir de la entrada en vigor de la presente Ley, las disposiciones normativas elaboradas por las Administraciones
Pdblicas utilizardn los términos «persona con discapacidad» o «personas con discapacidad» para denominarlas.

Disposicion Adicional novena. Efectividad del reconocimiento de las situaciones vigentes de gran invalidez y
de necesidad de ayuda de tercera persona

Quienes tengan reconocida la pension de gran invalidez o la necesidad de asistencia de tercera persona segun el
Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre (RCL 2000\222, 686), de Procedimiento para el Reconocimiento,
Declaracion y Calificacion del Grado de Minusvalia, tendrén reconocido el requisito de encontrarse en situacion de
dependencia, en el grado y nivel que se disponga en el desarrollo reglamentario de esta Ley.

Disposicion Adicional décima. Investigacién y desarrollo

-

. Los poderes publicos fomentaran la innovacién en todos los aspectos relacionados con la calidad de vida y la
atencién de las personas en situacion de dependencia. Para ello, promoverdn la investigacion en las dreas rela-
cionadas con la dependencia en los planes de +D+1.

N

. Las Administraciones Publicas facilitardn y apoyardn el desarrollo de normativa técnica, de forma que asegure la
no discriminacion en procesos, disefios y desarrollos de tecnologfas, productos y servicios, en colaboracion con
las organizaciones de normalizacion y todos los agentes implicados.

Disposicion Adicional undécima. Ciudades de Ceuta y Melilla

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales suscribird acuerdos con las Ciudades de Ceuta y Melilla sobre centros y
servicios de atencion a la dependencia en ambas Ciudades, pudiendo participar en el Consejo Territorial del Sistema
en la forma que éste determine.

Disposicion Adicional duodécima. Diputaciones Forales, Cabildos y Consejos Insulares

En la participacion de las entidades territoriales en el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia se
tendrdn en cuenta las especificidades reconocidas a las Diputaciones Forales en el caso de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, a los Cabildos en el caso de la Comunidad Auténoma de Canarias y a los Consejos Insulares en el caso
de la Comunidad Auténoma de llles Balears.

Disposicion Adicional decimotercera. Proteccion de los menores de 3 afos

s

. Sin perjuicio de los servicios establecidos en los dmbitos educativo y sanitario, el Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia atenderd las necesidades de ayuda a domicilio y, en su caso, prestaciones econémicas
vinculadas y para cuidados en el entorno familiar a favor de los menores de 3 afios acreditados en situacion de
dependencia. El instrumento de valoracion previsto en el articulo 27RCL 2006\2226 de esta Ley incorporard a
estos efectos una escala de valoracion especifica.

N

. La atencién a los menores de 3 afos, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado anterior, se integrard en los
diversos niveles de proteccion establecidos en el articulo 7 de esta Ley y sus formas de financiacion.

w

. En el seno del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia se promoverd la
adopcion de un plan integral de atencién para estos menores de 3 afos en situacion de dependencia, en el que
se contemplen las medidas a adoptar por las Administraciones Publicas, sin perjuicio de sus competencias, para
facilitar atencién temprana y rehabilitacion de sus capacidades fisicas, mentales e intelectuales.

Disposicion Adicional decimocuarta. Fomento del empleo de las personas con discapacidad

Las entidades privadas que aspiren a gestionar por via de concierto prestaciones o servicios del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia deberdn acreditar con cardcter previo, en el caso de que vinieran obligadas
a ello, el cumplimiento de la cuota de reserva para personas con discapacidad o, en su defecto, las medidas de
cardcter excepcional establecidas en el articulo 38RCL 1982\ 1051 de la Ley 13/1082, de 7 de abril, de Integracion
Social de los Minusvalidos, y requladas en el Real Decreto.

Disposicion Adicional decimoquinta. Garantia de accesibilidad y supresién de barreras
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Las Administraciones Publicas, en el dmbito de sus respectivas competencias, garantizaran las condiciones de acce-
sibilidad en los entornos, procesos y procedimientos del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
en los términos previstos en la Ley de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad Universal de
las Personas con Discapacidad.

Disposicion Adicional decimosexta. Pensiones no contributivas

Se modifica el apartado 2 del articulo 145 RCL 1994\1825 del Texto Refundido de la Ley General de la Sequridad
Social, aprobado por Real Decreto legislativo 1/1994, de 20 de junio, en los siguientes términos:

Las cuantias resultantes de lo establecido en el apartado anterior de este articulo, calculadas en computo anual,
son compatibles con las rentas o ingresos anuales de que, en su caso, disponga cada beneficiario, siempre que los
mismos no excedan del 25 por 100 del importe, en computo anual, de la pension no contributiva. En caso contrario,
se deducird del importe de la pension no contributiva la cuantia de las rentas o ingresos que excedan de dicho
porcentaje, salvo lo dispuesto en el articulo 147.

Disposicion Transitoria primera. Participacion en la financiacion de las Administraciones Publicas

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2007 y el 31 de diciembre de 2015, y para favorecer la im-
plantacién progresiva del Sistema, la Administracion General del Estado establecerd anualmente en sus Presupuestos
créditos para la celebracion de los convenios con las administraciones de las Comunidades Auténomas de acuerdo
con el articulo T0RCL 2006\2226 de esta Ley.

Disposicion Transitoria sequnda.

Durante un periodo méximo de seis meses desde la fecha de inicio para la presentacion de solicitudes de reco-
nocimiento de la situacién de dependencia, quedard en suspenso lo previsto en el articulo 28.6 sobre delegacion,
contratacion o concierto.

Disposicion Final primera. Aplicacion progresiva de la Ley

—

. La efectividad del derecho a las prestaciones de dependencia incluidas en la presente Ley se ejercitard progresiva-
mente, de modo gradual y se realizard de acuerdo con el siguiente calendario a partir del 1 de enero de 2007:

El primer afio a quienes sean valorados en el Grado Ill de Gran Dependencia, niveles 2 y 1.

En el sequndo vy tercer afo a quienes sean valorados en el Grado Il de Dependencia Severa, nivel 2.
En el tercero y cuarto afio a quienes sean valorados en el Grado Il de Dependencia Severa, nivel 1.
El quinto y sexto afno a quienes sean valorados en el Grado | de Dependencia Moderada, nivel 2.

El séptimo y octavo afo a quienes sean valorados en el Grado | de Dependencia Moderada, nivel 1.

~

El reconocimiento del derecho contenido en las resoluciones de las administraciones publicas competentes
generard el derecho de acceso a los servicios y prestaciones correspondientes, previstos en los articulos 17
a 25 de esta Ley, a partir del inicio de su afo de implantacion de acuerdo con el calendario del apartado
1 de esta disposicion o desde el momento de su solicitud de reconocimiento por el interesado, si ésta es
posterior a esa fecha.

3. Transcurridos los primeros tres afos de aplicacién progresiva de la Ley, el Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia realizard una evaluacion de los resultados de la misma, proponiendo las
modificaciones en la implantacion del Sistema que, en su caso, estime procedentes.

4. En la evaluacion de los resultados a que se refiere el apartado anterior se efectuard informe de impacto de género
sobre el desarrollo de la Ley.

Disposicion Final sequnda. Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia

En el plazo méximo de tres meses desde la entrada en vigor de la presente Ley, deberd constituirse el Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia regulado en el articulo 8.

Disposicion Final tercera. Comité Consultivo

En el plazo maximo de tres meses desde la entrada en vigor de la presente Ley, deberd constituirse el Comité Con-
sultivo del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia regulado en el articulo 40.
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Disposicion Final cuarta. Marco de cooperacion interadministrativa para el desarrollo de la Ley

En el plazo méximo de tres meses desde su constitucion, el Consejo Territorial del Sistema acordard el marco de
cooperacion interadministrativa para el desarrollo de Ia Ley previsto en el articulo 10, asi como el calendario para el
desarrollo de las previsiones contenidas en |a presente Ley.

Disposicion Final quinta. Desarrollo reglamentario

En el plazo méximo de tres meses tras la constitucion del Consejo y de conformidad con los correspondientes acuer-
dos del Consejo Territorial del Sistema, se aprobard la intensidad de proteccion de los servicios previstos de acuerdo
con los articulos 10.3 y 15, asi como el baremo para la valoracion del grado y niveles de dependencia previstos en
los articulos 26RCL 2006\2226 y 27RCL 2006\2226.

Disposicion Final sexta. Informe anual

1. El Gobierno deberd informar a las Cortes anualmente de la ejecucion de las previsiones contenidas en la presente
Ley.

2. Dicho informe incorporard la memoria del Consejo Territorial y el dictamen de los Organos Consultivos.

Disposicion Final séptima. Habilitacion normativa

Se faculta al Gobierno para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y ejecucion de la
presente Ley.

Disposicion Final octava. Fundamento constitucional
Esta Ley se dicta al amparo de la competencia exclusiva del Estado para reqular las condiciones bdsicas que garanti-

cen la igualdad de todos los espafoles en el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes constitucio-
nales, conforme al articulo 149.1.1° RCL 1978\2836 de la Constitucion.

Disposicion Final novena. Entrada en vigor

La presente Ley entrard en vigor el primer dfa del mes siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial del
Estado»
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LEY DE DEPENDENCIA

ORDEN 15 DE MAYO DE 2007,
DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS SOCIALES Y FAMILIA






Maodificacion del apartado «Servicio o unidad donde ejercitar los derechos de oposicion,
acceso, rectificacion y cancelacion»:

Donde dice: «Direccién General de Comercio y Artesania o Servicios Provinciales del Departamento competente en
materia de comercio», Debe decir: «Servicios Provinciales del Departamento competente en materia de comercio».

1634 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES Y FAMILIA

ORDEN 15 de mayo de 2007, del Departamento de Servicios Sociales y Familia, por la que se
regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia y el acceso a
los servicios y prestaciones establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promo-
cion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia.

La promocion de la autonomia personal y la atencion a las personas en situacién de dependencia constituye uno de
los principales retos de la politica social de nuestro pais. Su configuraciéon como derecho subjetivo y la creacion del
Sistema para la Autonomia y la Atencién a la Dependencia, como marco institucionalizado de colaboracién entre la
Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas para la garantia del mismo, es el principal objetivo
de la Ley 39,/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situa-
cion de Dependencia, aprobada por las Cortes Generales al amparo del articulo 149.1.12 de la Constitucion.

La imprescindible concrecién de los diferentes elementos que estructuran el Sistema para la Autonomia y la Atencién
a la Dependencia requiere una intensa labor de desarrollo normativo, tanto por parte del Estado como por las dife-
rentes Comunidades Auténomas, a partir de los criterios adoptados por el Consejo Territorial del citado Sistema.

El primer elemento requerido para otorgar efectividad al derecho subjetivo a la promocién personal y a la atencién
a la dependencia es la aprobacion del baremo a aplicar para la determinacion del grado y nivel de dependencia de
los posibles beneficiarios del Sistema, baremo que fue acordado por el Consejo Territorial y aprobado por el Gobierno
mediante Real Decreto 504,/2007, de 20 de abril. Corresponde al Consejo Territorial, ademds de la fijacion del bare-
mo aplicable, la determinacion de los criterios bdsicos del procedimiento de valoracién y de las caracteristicas de los
6rganos de valoracion, cuestiones que, sin embargo, no han sido abordadas por dicho érgano hasta el momento.

Los articulos 27 y 28 de la Ley 39,/2006 vienen a reconocer la facultad de las Comunidades Auténomas para reqular
el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema
y para determinar los 6rganos de valoracion que hayan de emitir el dictamen previsto sobre el grado y nivel de
dependencia, con especificacion de los cuidados que la persona pueda requerir.

Con respeto a las condiciones bdsicas que garantizan la igualdad en el ejercicio del derecho subjetivo reconocido
por la Ley 39/2006, y sujecion a lo sefalado por los Reales Decretos aprobados por el Gobierno para el desarrollo
y concrecién de las mismas, en el marco de los criterios establecidos por el Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y la Atencién a la Dependencia, corresponde a la Comunidad Auténoma de Aragon establecer, en el ejer-
cicio de su competencia en materia de accion social y de su potestad de autoorganizacion, aprobar la requlacion del
procedimiento al que ha de ajustarse la valoracion del grado y nivel de dependencia de las personas que lo soliciten,
asi como el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema.

Ademas, corresponde en la presente Orden establecer el marco y procedimiento de aprobacién del Programa Indivi-
dual de Atencion al que se refiere el articulo 29 de la Ley 39/ 2006, instrumento mediante el que se concretan los
servicios y prestaciones mas adecuados a las necesidades y preferencias del beneficiario.

El contenido de la presente Orden, en la que se requla el conjunto de trdmites que componen el citado procedi-
miento, asi como los érganos que han de intervenir en dicha tramitacion, habrd de verse complementado por otra
Orden del Departamento de Servicios Sociales y Familia, en la que se establezca de forma detallada la composicion y
funciones de los érganos colegiados departamentales que han de intervenir tanto en el procedimiento de valoracion
como en la determinacién del contenido del Programa Individual de Atencién correspondiente a cada una de las
personas a las que se reconozca la situacion de dependencia y el consiguiente derecho a acceder a los servicios y
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Por lo tanto, la Comunidad Auténoma de Aragdn procederd, a través del procedimiento requlado por la presente
Orden, a reconocer la situacién de dependencia a las personas, que con caracter permanente y por razones deriva-
das de enfermedad o discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de la autonomia fisica, mental, intelectual o
sensorial, precisen de la atencién de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar actividades bdsicas
de la vida diaria, 0 en el caso de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos
para su autonomia personal.

La aprobacién de la presente Orden se halla amparada en la habilitacion normativa realizada por el Gobierno de
Aragon al Consejero de Servicios Sociales y Familia, mediante Decreto 55/2007, de 17 de abril, aprobado conforme a
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lo previsto en el articulo 29.1 de la Ley del Presidente y del Gobierno de Aragan, cuyo texto refundido fue aprobado
por Decreto Legislativo 1/2001, de 3 de julio.

En virtud de todo lo expuesto y en uso de la habilitacién normativa acordada mediante Decreto 55 /2007, de 17
de abril, dispongo:

Articulo 1. Objeto

La presente Orden tiene por objeto la requlacion del procedimiento de valoracion y de reconocimiento de Ia situacion
de dependencia para el acceso a los servicios y prestaciones econdmicas previstos en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. El procedimiento de valoracién y reconocimiento de la situacion de dependencia establecido en la presente Orden
serd aplicable en el dmbito territorial de la Comunidad Auténoma de Aragon, a todas las personas que tengan
su residencia en la misma.

2. El reconocimiento de Ia situacion de dependencia efectuado por la Administraciéon de la Comunidad Auténoma
de Aragon tendrd validez en todo el territorio del Estado, sin perjuicio de la revision del Programa Individual de
Atencion que corresponda efectuar con motivo del cambio de residencia del beneficiario a distinta Comunidad
Auténoma.

Articulo 3. Departamento competente

El Departamento de Servicios Sociales y Familia ejerce, a través de la Direccién General de Atencion a la Dependen-
cia, las competencias y funciones que, en el marco del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
corresponden a la Comunidad Auténoma de Aragén en materia de valoracion y reconocimiento de la situacion de
dependencia de las personas que tengan su residencia en la Comunidad Auténoma de Aragon.

Articulo 4. Organos competentes

1. Los 6rganos competentes en el procedimiento de valoracion y reconocimiento de la situacion de dependencia
son los siguientes:

a) Direccién General de Atencion a la Dependencia.
b) Servicios Provinciales del Departamento de Servicios Sociales y Familia.
¢) Comision de Valoracion de la Dependencia.

)

d) Comisién Asignadora de Servicios y Prestaciones.

La actuacion de los mismos en dicho procedimiento se ajustard a lo sefialado en las normas de organizacién ad-
ministrativa del Departamento de Servicios Sociales y Familia, en la presente Orden y en el resto de normas que
resulten de aplicacion.

2. La composicién y funcionamiento de las Comisiones previstas en este articulo se ajustard a lo establecido median-
te Orden del Departamento de Servicios Sociales y Familia.

Articulo 5. Solicitud

1. El procedimiento se iniciard a instancia de la persona que pueda estar afectada por algun grado de dependencia
o0 de quien ostente su representacion, mediante la presentacion de solicitud conforme al modelo establecido en
el Anexo | de esta Orden.

La formulacion de la solicitud se ajustard a lo establecido en el articulo 70 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, con las
especificaciones que se establecen en esta Orden.

N

. El modelo de solicitud y de los anexos que hayan de acompafarla podran obtenerse por los interesados en los
Centros y Servicios de la Red Publica de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragon, en las Servicios
Provinciales del Departamento de Servicios Sociales y Familia, Delegaciones Territoriales y Oficinas Delegadas del
Gobierno de Aragén y en el conjunto de las unidades de informacion y atencién al ciudadano.

Igualmente cabrd obtener el modelo oficial de la solicitud y de sus anexos a través del Portal de Servicios del
Gobierno de Aragon en la red Internet.
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Articulo 6. Documentacion a acompanar con la solicitud

s

. La solicitud formulada para obtener el reconocimiento de la situacion de dependencia deberd ir acompanada de
la siguiente documentacion:

a) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad del solicitante o, en el caso de los extranjeros, documento
andlogo o permiso de residencia.

b) Fotocopia de la sentencia que acredite la representacion legal o declaracion del guardador de hecho, realizada
conforme al modelo que figura como Anexo Il de esta Orden, cuando concurra una u otra circunstancia.

¢) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad del representante legal o quardador de hecho, o, en el caso
de los extranjeros, documento analogo o permiso de residencia, en su caso.

d) Fotocopia del Libro de Familia, cuando el solicitante sea menor de 18 afos.
e) Certificado de empadronamiento.

f) Informe sobre condiciones de salud del solicitante emitido por facultativo correspondiente a su régimen de
asistencia sanitaria, sequn modelo que figura como anexo Anexo Ill de esta Orden.

N

. Asimismo, el interesado podrd aportar cualquier otro documento necesario para acreditar circunstancias relevan-
tes contenidas en su solicitud.

w

. La falsedad u ocultacién de datos relevantes para la solicitud podrd suponer su rechazo, asi como la posible revi-
sion del reconocimiento de su situacion de dependencia y de la prestacion que le hubiere sido asignada, con los
efectos que, en su caso, se determinen.

o~

. Los 6rganos gestores del procedimiento podran requerir la presentacion de los documentos originales o copias
auténticas o compulsadas si asi lo considerasen para comprobar la autenticidad de la documentacién aportada
por los interesados.

%]

. Los datos personales recogidos con la finalidad de realizar la valoracién y reconocimiento solicitados, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 5 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, estardn sujetos al derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion por parte de los
interesados, mediante escrito dirigido a la Direccién General de Atencion a la Dependencia.

Articulo 7. Presentacion de solicitudes

1. La solicitud, debidamente cumplimentada y acompafnada de la documentacién requerida, ird dirigida a la Direccion
General de Atencién a la Dependencia y podrd presentarse en los Servicios Provinciales del Departamento de
Servicios Sociales y Familia. Asimismo cabrd presentarla en cualquier oficina de registro de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Aragaon, asi como por cualquiera de los restantes medios establecidos en el articulo
38.4 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

2. La presentacion de la solicitud habilitard al Departamento de Servicios Sociales y Familia, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 4.4 de la Ley 39/2006, para realizar aquellas actuaciones de comprobacion que resulten
procedentes, a los efectos de verificar la informacion facilitada por los interesados y la concurrencia de los re-
quisitos exigidos.

Articulo 8. Tramitacion de la solicitud

1. Presentada la solicitud, junto con la documentacion preceptiva sefalada, el érgano que la reciba la remitird, en
un plazo no superior a 48 horas, al Servicio Provincial del Departamento competente en materia de Servicios
Sociales, para que proceda a su comprobacion y, en su caso, tramitacion y registro en el Sistema de informacion
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD).

Si se advirtiera la existencia de defectos u omisiones, se requerird del solicitante su subsanacion, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de manera que, en el supuesto de no subsanarse las deficien-
cias senaladas en el plazo de diez dias, se le tendrd por desistido de su peticion, resolviéndose en tal sentido.

2. Completada la solicitud o subsanada la omision de documentacion preceptiva que deba aportarse con la misma,

I3 unidad administrativa responsable del respectivo Servicio Provincial procederd a la inscripcién de la solicitud en
el Registro del Sistema de informacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.
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Una vez registrada, se procederd a comunicar al solicitante la recepcion de su solicitud, especificando la fecha de
entrada en el registro de entrada del Servicio Provincial del Departamento competente en materia de Servicios
Sociales y el numero de inscripcién otorgado por el Sistema de informacion del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, indicando en dicha comunicacién el plazo maximo de resolucion y los efectos del
silencio administrativo.

Articulo 9. Criterios de Valoracion

-

. La valoracién de Ia situacion de dependencia de la persona solicitante se efectuard mediante la aplicacion del ba-
remo acordado por el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia y aprobado
por el Gobierno mediante Real Decreto 504,/2007, de 20 de abril.

N

. Todas las solicitudes formuladas por los interesados 8384 28 de mayo de 2007 BOA Numero 63 deberdn ser
valoradas por los Equipos de Evaluacion dependientes de los Servicios Provinciales del Departamento de Servicios
Sociales y Familia.

w

. El orden de valoracion de los solicitantes se ajustard al orden de inscripcion de las solicitudes en el Registro del
Sistema de informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, debiéndose corresponder
dicho orden de inscripcion con el de entrada en el registro del respectivo Servicio Provincial.

~

. No obstante lo anterior, y mediante Resolucion motivada del Director del Servicio Provincial correspondiente,
cabrd modificar el orden de valoracion indicado cuando concurran circunstancias de urgencia o extrema nece-
sidad, todo ello sin perjuicio de las medidas de atencién que el caso requiera adoptar, otorgdndose igualmente
prioridad a los solicitantes que tengan reconocida la pensién de gran invalidez o la necesidad de asistencia de
tercera persona.

Articulo 10. Actuaciones de valoracion

1. Inscrita 1a solicitud en el Registro del Sistema de informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a Ia
Dependencia, se dard traslado de la misma al Coordinador del Equipo Provincial de Evaluacion, correspondiendo
concertar con el interesado o representante la visita por parte del personal Evaluador de la dependencia a su
residencia habitual.

Corresponderd a los Evaluadores de la Dependencia, integrados en los correspondientes Equipos Provinciales
de Evaluacion, la cumplimentacion del Instrumento de Valoracién de la Dependencia (IVD), para determinar la
capacidad de la persona para realizar por si misma las actividades basicas de la vida diaria (ABVD), formulando,
a la vista de sus resultados y de la aplicacion a los mismos del Baremo de Valoracion de la Dependencia (BVD),
un informe que sefale la puntuacion final asignada a la persona valorada y el nivel y grado de dependencia que
se corresponde con dicha puntuacion.

Asimismo, los Evaluadores de la Dependencia, conforme al modelo que se determine, confeccionardn un informe
sobre las circunstancias del entorno en el que viva la persona evaluada.

2. El Coordinador del Equipo Provincial de Evaluacion supervisara el informe elaborado en cada caso por el personal
Evaluador, a los solos efectos de apreciar su correcta formulacion, y dard traslado de aquél a la Comision de
Valoracion de la Dependencia.

3. La Comision de Valoracion de la Dependencia, visto el Informe remitido por el Coordinador del correspondiente
Equipo Provincial de Evaluacion, cuyo contenido analizard junto con toda la documentacion aportada con la solici-
tud, emitird su Dictamen de Valoracion, que remitird a la Direccion General de Atencién a la Dependencia.

Articulo 11. Resolucion de reconocimiento de la situacion de dependencia

1. La Direccion General de Atencion a la Dependencia, a la vista del Dictamen de Valoracion emitido por la Comision
de Valoracion y a propuesta del 6rgano administrativo competente de dicho Centro Directivo, dictard la Resolucion
que ponga fin al procedimiento, acordando, en su caso, el reconocimiento de la situacion de dependencia de la
persona solicitante, indicando el grado y nivel de dependencia que le corresponda, y determinando los servicios o
prestaciones que puedan corresponder a la persona conforme al grado y nivel de dependencia reconocido.

Dicha Resolucion serd objeto de notificacion al interesado o su representante, conforme a lo previsto en los
articulos 58 y 59 de la Ley 30/1992.

2. La Resolucion dictada por la Direccion General de Atencién a la Dependencia no agota la via administrativa, siendo
susceptible de recurso de alzada ante el titular del Departamento de Servicios Sociales y Familia, de acuerdo con
las normas generales de procedimiento administrativo.
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3. El plazo maximo de resolucién de toda solicitud de reconocimiento de situacién de dependencia serd de 3 meses
a contar desde la recepcion de la solicitud en el registro del Servicio Provincial competente para su tramitacion,
todo ello sin perjuicio de los supuestos legales de suspensién de dicho plazo o del supuesto justificado de amplia-
cion del mismo, en atencion a las circunstancias concurrentes en el caso.

El transcurso del plazo maximo de resolucién se entenderd suspendido desde que se recabe al Equipo Provin-
cial de Valoracion la evaluacion del grado y nivel de dependencia del solicitante hasta la recepcion por la
Direccion General de Atencion a la Dependencia del Dictamen de Valoracién emitido por la correspondiente
Comision de Valoracion de la Dependencia, si bien dicho plazo de suspension no podrd exceder en ningun
caso de tres meses.

En el supuesto de que se produzca el vencimiento del plazo maximo de resolucion sin que se haya notificado al
solicitante resolucion expresa, cabrd entender desestimada la solicitud por silencio administrativo, con los efectos

previstos para el caso por las normas generales de procedimiento administrativo.

Articulo 12. Programa Individual de Atencién

-

. El reconocimiento de la situacion de dependencia, en el grado y nivel determinado por la correspondiente reso-
lucion administrativa, determinard el derecho de acceso del interesado a los servicios y prestaciones econémicas
que, en cada caso, se deriven de la Ley 39/2006 y su normativa o instrumentos de desarrollo.

N

. La concrecion de los servicios y prestaciones econémicas que puedan corresponder a la persona que obtenga el
reconocimiento de la situacion de dependencia se realizard a través del establecimiento del Programa Individual
de Atencion (PIA), cuya determinacion se hard conforme a lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 39,/2006 y
disposiciones o instrumentos que lo desarrollen.

w

. La aprobacion del Programa Individual de Atencion (PIA) se efectuard por Resolucion de la Direccion General de
Atencion a la Dependencia, a propuesta de la Comision Asignadora de Servicios y Prestaciones, en el plazo de tres
meses a partir de la notificacion de la resolucién de reconocimiento de la situacion de dependencia.

Esta propuesta habra de ser coherente con los servicios y prestaciones determinados en la resolucion de reconoci-
miento de la situacion de dependencia y atenderd en su definicion a los recursos disponibles por el Sistema para
la Autonomia y la Atencion a la Dependencia (SAAD), previa consulta del beneficiario o, en su caso, de la persona
o entidad tutelar que lo represente. A tal efecto, la Comision Asignadora de Servicios y Prestaciones podra recabar
de los servicios sociales de la Red Publica los informes que consideren convenientes.

o~

. La resolucion de la Direccion General de Atencion a la Dependencia que apruebe el Programa Individual de Aten-
cion (PIA) no agota la via administrativa, siendo susceptible de recurso de alzada ante el titular del Departamento
competente en materia de servicios sociales.

%]

. En cualquier caso, una vez aprobado el Programa Individual de Atencion (PIA) correspondiente a un beneficiario,
por parte de la Direccion General de Atencion a la Dependencia se dard traslado del mismo al Instituto Aragonés
de Servicios Sociales para su ejecucion y sequimiento.

Articulo 13. Revision del grado o nivel de dependencia y de la prestacion reconocida

1. El grado y nivel de dependencia serd revisable a instancia del interesado, de su representante legal o de oficio por
las Administraciones Publicas competentes, siempre que concurra alguna de las siguientes causas:

a) Mejoria 0 empeoramiento de la situacion de dependencia.
b) Error de diagnostico o en la aplicacion del correspondiente baremo.

2. £l procedimiento de revision, ya sea a instancia de parte BOA Nimero 63 28 de mayo de 2007 8385 o de
oficio, requerird una nueva valoracion conforme al procedimiento establecido por esta Orden. Dicho proce-
dimiento serd tramitado por el correspondiente Servicio Provincial del Departamento de Servicios Sociales y
Familia y deberd incorporar un nuevo Dictamen de Valoracion de la respectiva Comision de Valoracién de la
Dependencia. El procedimiento de revision concluird mediante Resolucion de la Direccion General de Atencion
a la Dependencia.

La revision de oficio por parte de los 6rganos competentes de la Administracion de la Comunidad Auténoma de

Aragon se hard cada cinco anos, salvo que existan circunstancias que justifiquen su realizacién en un plazo infe-
rior, 3 propuesta razonada de los servicios del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
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w

. Como resultado de la revision del grado y nivel de dependencia de un beneficiario del Sistema para la Autonomia
y Atencién a la Dependencia, deberd procederse a la revision del respectivo Programa Individual de Atencién
(PIA), de igual forma a la establecida para su establecimiento y aprobacién en el articulo anterior.

Asimismo, procederd revisar el Programa Individual de Atencion (PIA) de aquellas personas que, teniendo reco-
nocida la situacion de dependencia por otra Administracion Publica, fijen su residencia en algun municipio de Ia
Comunidad Auténoma de Aragon.

o

. Ademds de lo previsto para el caso de modificarse el nivel y grado de dependencia del beneficiario, las presta-
ciones que éste tenga reconocidas podran ser modificadas o extinguidas en funcion de a situacion personal del
beneficiario, cuando se produzca una variacion de cualquiera de los requisitos establecidos para su reconocimien-
to o por incumplimiento de las obligaciones reguladas en la Ley 39/2006, reflejéndose tal circunstancia en el
correspondiente Programa Individual de Atencién (PIA).

siciones adicionales

Disp

Disposicion adicional primera. Efectividad del derecho a las prestaciones de dependencia

Sin perjuicio del reconocimiento de Ia situacion de dependencia que pueda efectuarse por la Administracion de la Co-
munidad Auténoma de Aragon, asi como del establecimiento del correspondiente Programa Individual de Atencién,
la efectividad del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia se ajustard
al calendario fijado por la Disposicion adicional primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y de Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia.

Disposicion adicional segunda. Valoracion de las personas que se hallen en centros de la red
del Gobierno de Aragén

1. Todas aquellas personas que, por razones de edad o discapacidad se hallen, en el momento de entrada en vigor
de la presente Orden, en centros o servicios propios de la red del Gobierno de Aragon, ya sean de cardcter publico
o concertado, cuyo ingreso en los mismos haya sido determinado en atencién a su grado de minusvalia o confor-
me a la valoracion de su dependencia y deficiencias, segun las normas que requlan el acceso y adjudicacion de
plazas en centros de atencion a personas mayores, podran solicitar |a valoracion de su situacion de dependencia,
siéndoles de aplicacion el baremo aprobado mediante Real Decreto 504,/2007, de 20 de abril.

Dicha valoracion, al objeto de posibilitar la mayor eficacia administrativa en la aplicacién de la nueva Ley y op-
timizar los recursos disponibles por la Administracion Publica, se realizard por personal especializado del propio
Instituto Aragonés de Servicios Sociales, debiéndose trasladar por los respectivos Directores Provinciales del
Organismo el correspondiente Informe a la respectiva Comisién Provincial de Valoracion de la Dependencia, para
que se proceda a la tramitacion prevista en la presente Orden.

2. El establecimiento del Programa Individual de Atencion (PIA) que corresponda a tales personas, salvo que concu-

rran estrictas razones que lo justifiquen, incorporard aquellos servicios de que disfruten en el momento de entrada
en vigor de esta Orden, sin perjuicio de las circunstancias que puedan motivar su revision futura.

Disposicion adicional tercera. Proteccion a los menores de 3 afios
1. El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia atenderd las necesidades de ayuda a domicilio y
reconocerd, en su caso, prestaciones economicas vinculadas y para cuidados en el entorno familiar a favor de

los menores de 3 anos acreditados en situacion de dependencia, sin perjuicio de los servicios establecidos en los
ambitos educativo y sanitario.

La valoracion de la situacion de dependencia de estos menares se realizard por personal especializado en aten-
cion temprana del propio Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

2. El posible reconocimiento de situacion de dependencia que corresponda a los menores de 3 afos, conforme al
baremo que les resulte de aplicacion, quedard sujeto a revision semestral.

Disposiciones transitorias
Disposicion transitoria primera. Solicitudes presentadas con anterioridad a la entrada en vigor de esta Orden

Todas aquellas solicitudes de reconocimiento de situacion de dependencia formuladas con anterioridad a la entrada
en vigor de esta Orden, salvo las ajustadas al modelo oficial aprobado, deberan ser completadas documentalmente
conforme a los requisitos establecidos para el contenido y presentacion de dicha solicitud.
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Sin perjuicio de que dicha nueva presentacion pueda ser efectuada directamente por los interesados, los 6rganos del
Departamento competente en materia de Servicios Sociales requerirdn de forma individualizada a los interesados la
adecuacion de la solicitud formulada a lo establecido en esta Orden, de modo que se entenderd como fecha efectiva
de presentacion, a los efectos de su oportuna tramitacion y resolucién, aquélla en que se produzca la entrada en
el registro del Servicio Provincial competente para su tramitacion, debidamente cumplimentada y acompanada por
la documentacion preceptiva para cada supuesto. En ningun caso dicha fecha serd anterior a la de entrada en vigor
de la presente Orden.

Iqual tratamiento se dard a las fichas de recogida de datos dirigidas por los interesados a la Direccién General de
Atencion a la Dependencia a partir del dia 24 de abril de 2007.

Disposicion transitoria sequnda. Competencias del Servicio Provincial de Zaragoza

En tanto no se lleve a cabo la creacion del Servicio Provincial de Zaragoza del Departamento de Servicios Sociales y
Familia, las funciones correspondientes se ejerceran, conforme a lo sefialado en la Disposicién transitoria sequnda
del Decreto 252/2003, de 30 de septiembre, por el érgano administrativo que, dentro de la Direccion General de
Atencion a la Dependencia, tenga atribuida la competencia relativa al reconocimiento de la situacion de depen-
dencia.

Disposicion transitoria tercera. Aplicacion de criterios de prioridad en la emision

de los Dictdmenes de Valoracion

Dado el cardcter progresivo y gradual de la implantacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
modulado segun los grados y niveles de dependencia que se establece para los posibles beneficiarios, conforme al
calendario fijado por la Disposicion final primera de la Ley 39,/2006, las Comisiones Provinciales de Valoracion de la
Dependencia dardn prioridad a la emisién de los Dictémenes de Valoracién de aquellos procedimientos de valoracién
y reconocimiento que correspondan a niveles y grados de dependencia para los que se halle plenamente implantado
el derecho de acceso a los servicios y prestaciones correspondientes.

Disposiciones finales

Disposicion final primera. Medidas de aplicacion
Con el fin de asequrar el eficaz cumplimiento de lo previsto en la presente Orden, corresponderd adoptar a los
6rganos directivos del Departamento de Servicios Sociales y Familia, en su respectivo dmbito de competencia, v al

Instituto Aragonés de Servicios Sociales todas las medidas necesarias, estableciendo la coordinacion requerida con
todos aquellos servicios pablicos ajenos a este Departamento.

Disposicion final sequnda. Entrada en vigor

La presente Orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial de Aragén».
7aragoza, a 15 de mayo de 2007.

El Consejero de Servicios Sociales y Familia,

MIGUEL FERRER GORRIZ
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Ecoalemo | ";ngx? '

SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA

(Antes de cumplimentar fos datos lea las instrucciones que figuran al dorso)

1. DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE

PRIMER APELLIDO | SEGUNDO APELLIDO [NowBRE DNl _NE_Pasap./otro
| | Ne:
| Fecha de nacimiento S gy o e ol v P e
| bia Mes iMu | -
= . LeMger | 0 0
Domicilio i
| (Calle/Plaza) | l‘w Bloque | Esc, |Pso | Puerta
[codigopostal  |Localidad  |Provincia  |To.t [Tme2
' 1 ————— — e —— .
| | comarca | !?Iorrec electrénico
i
| AR ESeA ;s s S ohe e ety LS PR

| 2.1 iTiene reconocido el grado de minusvalia?z [ si [ 'NO

Si la respuesta es afirmativa indique la localidad donde se efectud: | | Afio
| 2.2 ;Tiene reconocida la necesidad de asistencia de tercera persona? _ !Si | NO

Si la respuesta es afirmativa indique la localidad donde se efectué: A
. 2.3 ;Tiene reconocida una incapacidad en grado de gran invalidez? sl NO
| Si la respuesta es afirmativa indigue la localidad donde se efectud: | Afa
! 2.4 ;Ha solicitado anteriormente el reconocimiento de la situacion de dependencia? sl NO

Si la respuesta es afirmativa indique la localidad donde se efectué: B AR

3. DATOS DE RESIDENCIA.

| 3.1 ;Es usted emigrante espaiiol/a retornado/a? [ /S __ NO
Si la respuesta es afirmativa indique la fecha del retarno definitivo: [_Du Mes Ao
[ 1 ! SR i2
| 3.2 ;Reside legalmente en la actualidad en Espafia? __S[ _ NO
| 3,3 ;Ha residido legalmente en Espaiia durante cinco afios? S|~ NO
De estos cinco afios, ;han sido dos inmediatamente anteriores a la fecha de esta solicitud? si NO

Si la respuesta es afirmativa indique:

_Periodos (mes yaho) tocalidnd A Brcvincia i Comusidad

4. DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACION

Domicilio | B )
(CallerPlaza) Y e B e e
Codigo postal | Localidad Provincia | Tfno.1 Tfno.2

| Correo electrénico

Comarca
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5. DOCUMENTACION A ADJUNTAR:

| Fotocopia DNI/NIE/Pasaporte del solicitante. | Certificado de empadronamiento.
_ Fotocopia DNI/NIE/Pasaporte del responsable legal o N __ Informe de salud (Anexo lll).
~_ guardador. )
}Fotocopia dela sentencia que acredite la representacion | Otros documentos:

legal o, en su caso, declaracion del guardador
de hecho (Anexo ll).
| Fotocopia Libro de Familia (menores de 18 afios).

6. DATOS DEL REPRESENTANTE

| PRIMER APELLIDO | SEGUNDO APELLIDO | NOMBRE L. DN _ Pasap. J’otrc
] NIE _ CIF

| 1 f
— [N
| Domicilio

| (Calle/Plaza) !W Esc. | Piso Puerta
'Codigopostal Localidad | Comarca | Provincia  |Tlod  |To2
| : R R . — .
|RELACION CON EL INTERESADO/A: | | _ REPRESENTANTE LEGAL

GUARDADOR DE HECHO

DECLARO BAJO M| RESPONSABILIDAD:

- Que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud,

- Que autorizo a que se realicen las verificaciones y las consultas a ficheros
publicos necesarias para acreditar los datos declarados con los que obren
en poder de las distintas A raciones Publicas c

- Que quedo enterado/a de la obligacién de comunicar al Departamento de
Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragdn cualquier variacidn que ‘
pudiera producirse en lo sucesivo. J_

|-
|

| Firmado:
| En calidad de:

T [ Bivries dB : de 200...

| - ~ INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR LA SOLICITUD

| 1. Datos personales (referidos al posible beneficiario/a)
Reflejar el domicilio habitual del solicitante, donde se Ilevara a cabo la valoracion.
Si ostenta doble nacionalidad, indique las dos en el apartado correspondiente.
3. Datos de residencia
Relacione los periodos y lugares de residencia en territorio nacional, consignando el mes y afio de inicio y el mes y afo de
finalizacidn de residencia en cada localidad.
Si el solicitante tiene nacionalidad de algin pafs de la Comunidad de la Unidn Europea, indique los periodos de residencia
en dichos paises.
Si el solicitante es menor de cinco aios, los datos de residencia se referirdn a los cumplidos por aguella persona que
ejerza la guarda y custodia del menor.
| 4. Domicilio a efectos de notificacién
Cumplimentar solo en caso de que éste no coincida con el domicilio del solicitante.

5, Doc cién que se adj
1 Debern ‘marcar con una X la casilla correspondiente al documento que acompana a esta solicitud. Como documentacion
| aria se podra p 1 certificado de minusvalia, reconocimiento de gran invalidez, informe escolar, etc.

6. nlhus del representante
Este apartado Unicamente se :umplimentaré cuando la solicitud se firme por persona distinta al solicitante y que ostente
la condicion de rep legal o g dor de hecho; en este Gltimo caso, debera cumplimentar el modelo que, al
efecto le sera facilitado.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSOMAL: Le que los datos L en esta solicitud se integrarin en los
ficheros automatizados que sobre el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia man constituidos en este centro directivo, sdn que
puedan ser wutilizados para finalidades distintas o ajenas al Sistema; todo ello de conformidad con los principios de proteccién de dates de
cardcter personal establecidos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caricter personal,

La falsedad de los datos proporcionados, asi como la obtenmn o disfrute fraudulento de prestaciones pueden ser constitutivo de sancidn.
(Titulo Wl de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la Autonomia personal y Atencidn a las personas en situacion de
dependencia)

Sr./Sra. Director/a General de Atencion a la Dependencia
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Anexo Il |
== GOBIERN SNSUPS.

==DE ARA.GON

Departements de Servcan Socales
y Ferniia

DECLARACION DE GUARDADOR DE HECHO

DD s A rriersrasesrsrsssrarersrreressnsnerennssananasess  Mayor de edad, con domicilio en
.................................... Calle/AVOa/PLAZA.....ccrvissvinsiinnaisnisiianasnsnsrassabosonsenvsis s pins sasis

| ] provincla: de. s i nnannasannsasnaas s DINRLINLE !Pasaporte N°,
......................... a los efectos de poder representar ante la Direccién General de Atencién a la
Dependencia del Gobierno de Aragén en el expediente de reconocimiento de la situacion de dependencia
y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia a favor de

D./D.* ... RS s e woeeeo. hijode ... SR ¥
< U PN MRS Yt S A Sl e T , €on domicilio en ...........oooriiiiiiiieini
Calle/Avda/Plaza.......cooummisunnimmusssssinssnsussssssissssssssssssssssssssssssnssnsarssves Novasrassnnas provincia de
.................................... ¥ D.N.L/N.LE./Pasaporte N° ............ccccoiiinies

DECLARA bajo su responsabilidad:
1°) Que tiene bajo su guarda y cuidado a la persona anteriormente citada por las razones que a
continuacidn se expresan:

2°) Que a su juicio dicha persona no tiene capacidad de autogobierno.
3°) Que el presunto incapaz tiene los siguientes familiares:
Nombre Apellidos Edad Parentesco Direccién

4°) Que, en el supuesto de que prospere la solicitud que tiene formulada en nombre de la persona
indicada, asume la obligacion de administrar los derechos que pudieran reconocerse con la debida
diligencia y en interés de la misma. Asimismo se compromete a comunicar cualquier variacién de las
circunstancias personales y familiares, ya que pueden tener incidencia en los derechos que en su caso se
reconozcan,

5°) Que pondra en conocimiento de la Direccién General de Atencion a la Dependencia de forma inmediata
cualquier cambio que, en relacion a la custodia del presunto incapaz, pueda acaecer en el futuro.

Fecha:

BB R i
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===GOBIERNO oo
==DE ARAGON

mwammm
| INFORME DE CONDICIONES DE SALUD PARA LA SOLICITUD DE VALORACION DE

DEPENDENCIA
R B -
“saxo: | DNE: Fecha de nacimiento: " Domicilio . o | Poblacién:
bt b ettt prvonimin IV TN S ——
_Diagnésticos de las enfermedades relacionadas con la situacién de depend - -
e A R e e e R A T AR I Lo = 2
__Repercusion de las enfermedades en las actividades de autocuidado y movilidad o
[ Describir aspects de la que rep en las activi de y movilidad:
|
|
iEl/la interesado/a es capaz de Ias medidas terapéuti sig N0
|
_ Prondstico del déficit funcional y/o cognitive e
{Es posible que el déficit que existe en la actualidad se modifique en los proximos § meses?
No O
st O
En caso de respuesta afirmativa:
a) Pravisibl el déficit an los p Gmeses [J
b)F i el déficit en los Gmeses []
Informacién complementarla =
Indique las medidas de soporte y/o ayudas técnicas que tiene prescritas:
i
1
Otros diagndsticos de enfermedades activas o S
Identificacion del profesional que emite el informe et e ey
[ Nombre y apellidos del facultativo: Sello o Etiqueta Adhesiva:
| N Colegiado:
anor SRR Pochat : Firma:
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3051 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES Y FAMILIA

ORDEN de 5 de octubre de 2007, del Departamento de Servicios Sociales y Familia, por la que
se modifica el procedimiento de valoracién y reconocimiento de la situacion de dependencia
y de acceso a los servicios y prestaciones del sistema para la autonomia y la atencién a la
dependencia.

La implantacion del Sistema para la Autonomfa y la Atencion a la Dependencia en nuestra Comunidad Auténoma,
creado por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomfa Personal y Atencién a las Personas
en Situacion de Dependencia, al margen de las decisiones estrictamente organizativas y de asignacién de com-
petencias, tuvo su primera plasmacion en la aprobacién de la Orden de 15 de mayo de 2007, del Departamento
de Servicios Sociales y Familia, por la que se requla el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
dependencia y el acceso a los servicios y prestaciones establecidos en Ia citada Ley 39/2006.

El procedimiento aprobado incluia entre los 6rganos competentes para tal tramitacion dos érganos colegiados, la
Comision de Valoracion de la Dependencia y la Comision Asignadora de Servicios y Prestaciones, cuya composicion
y funcionamiento quedo pendiente de requlacion por la oportuna Orden que debfa aprobar el Departamento de
Servicios Sociales y Familia.

No obstante tal prevision, las exigencias de agilidad y simplificacion del citado procedimiento, al objeto de ase-
qurar de la forma mas eficaz el acceso de los ciudadanos al conjunto de servicios y prestaciones del Sistema para
la Autonomia y la Atencion a la Dependencia, garantizando con ello Ia efectiva realizacion del derecho subjetivo
configurado por la Ley 39/ 2006, aconsejan modificar el esquema organizativo inicialmente previsto tanto para la
resolucion de los procedimientos de reconocimiento de la situacion de dependencia como para la aprobacion de los
programas individuales de atencion correspondientes a los beneficiarios o usuarios del citado Sistema.

Por ello, y sin merma de las garantfas que supone el procedimiento administrativo para el respeto de los dere-
chos de los ciudadanos y para la correcta adopcion de las resoluciones administrativas, se ha considerado idéneo
desconcentrar territorialmente la resolucién del procedimiento de valoracion y reconocimiento de la situacion
de dependencia, atribuyendo tal decision a los responsables de los Servicios Provinciales del Departamento de
Servicios Sociales y Familia y asignando, a su vez, la facultad de propuesta que correspondia a las Comisiones de
Valoracion de la Dependencia a las unidades administrativas competentes de los respectivos Servicios Provinciales,
eliminando con ello rigideces inoportunas en la gestién, al entender que la intervencién de diferentes responsa-
bles administrativos asegurada por el procedimiento establecido hace innecesaria la configuracién de un 6rgano
colegiado como el previsto.

Igualmente se estima necesario revisar el procedimiento de aprobacion de los programas individuales de atencion,
procediendo por igual motivo a la supresion de las previstas Comisiones Asignadoras de Servicios y Prestaciones,
al considerar que el establecimiento de un procedimiento en el que queda asequrada tanto la participacion de los
servicios sociales de base como la de los érganos correspondientes del Instituto Aragonés de Servicios Sociales y
de la Direccion General de Atencion a la Dependencia resulta suficiente para integrar en la resolucion final que se
adopte las consideraciones de los diferentes niveles administrativos implicados en la atencion a las personas en
situacion de dependencia.

Asimismo, la Orden incorpora previsiones tendentes a reforzar la operatividad de los Equipos Provinciales de
Valoracion, mediante la posibilidad de habilitar como Evaluadores de la Dependencias a personal idéneo de los
diferentes servicios de la Administracion de la Comunidad Auténoma, y contempla la intervencién de los medios
propios de la Administracion autonémica, cuando ello sea necesario o resulte justificado, en aquellas actuaciones
necesarias para la elaboracion y aprobacion de los programas individuales de atencién, ya sea por la imposibilidad
de los servicios sociales de base de atender tales tareas o por tratarse de personas que se hallan en centros o
servicios propios de la red del Gobierno de Aragon.

En suma, el contenido de la Orden aprobada viene a completar la regulacion del procedimiento de reconocimiento
de la situacion de dependencia y aprobacion de los programas individuales de atencion, permitiendo con ello el
efectivo acceso de los ciudadanos a los servicios y prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia.

La presente Orden, al igual que la aprobada con fecha 15 de mayo de 2007, se halla amparada en la habilitacion
normativa realizada por el Gobierno de Aragon al Consejero/a del Departamento de Servicios Sociales y Familia,
mediante Decreto 55/2007, de 17 de abril, aprobado conforme a lo previsto en el articulo 29.1 de la Ley del
Presidente y del Gobierno de Aragadn, cuyo texto refundido fue aprobado por Decreto Legislativo 1/2001, de 3 de
julio.

En virtud de todo lo expuesto y en uso de la habilitacion normativa acordada mediante Decreto 55/2007, de 17
de abril, dispongo:
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Articulo 1. Organos competentes.

1. Los dérganos competentes en el procedimiento de valoracién y reconocimiento de la situacion de dependencia
son los siguientes:

a) Direccién General de Atencion a la Dependencia.
b) Servicios Provinciales del Departamento de Servicios Sociales y Familia.

2. Asimismo, corresponderd al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, a través de sus Direcciones Provinciales,
intervenir en la elaboracion del correspondiente Programa Individual de Atencién (PIA), en la forma determinada
en esta Orden.

Articulo 2. Cooperacién interadministrativa.

El Departamento de Servicios Sociales y Familia, a través de los instrumentos y procedimientos de cooperacion que
se establezcan, podré definir la intervencién de otras Administraciones Pdblicas en la implantacion y desarrollo del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en la Comunidad Auténoma de Aragén, incluido el procedi-
miento de valoracion y reconocimiento de la situacion de dependencia.

Articulo 3. Resolucion del procedimiento de valoracion y reconocimiento de la situacion de dependencia.

1. La competencia para dictar la resolucion de reconocimiento de la situacion de dependencia corresponderd, en su
ambito territorial respectivo, al Director del Servicio Provincial del Departamento de Servicios Sociales y Familia,
a propuesta de la unidad administrativa del mismo competente por razén de la materia.

2. En consecuencia, todas aquellas referencias contenidas en la Orden de 15 de mayo de 2007 a la competencia de
la Direccion General de Atencién a la Dependencia para dictar tales resoluciones deben entenderse realizadas al
correspondiente Director Provincial del Departamento de Servicios Sociales y Familia.

3. Igualmente, las referencias efectuadas a los Dictdmenes de Valoracién de las Comisiones de Valoracion de la
Dependencia deben entenderse realizadas a la propuesta de resolucion emitida por las respectivas unidades
administrativas competentes por razon de la materia de cada Servicio Provincial.

Articulo 4. Aprobacion del Programa Individual de Atencién.

La aprobacion del Programa Individual de Atencion (PIA) se efectuard por Resolucion de la Direccion General de
Atencion a la Dependencia, a propuesta del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en el plazo maximo de tres
meses a partir de la notificacion de la resolucién de reconocimiento de la situacion de dependencia.

Dicha propuesta habrd de ser coherente con los servicios y prestaciones determinados en la resolucion de reconoci-
miento de la situacion de dependencia y atenderd en su definicion a los recursos disponibles por el Sistema para la
Autonomia y la Atencion a la Dependencia (SAAD).

Para la formulacion de dicha propuesta se solicitard a los centros municipales o comarcales de servicios sociales, a
través de los correspondientes servicios sociales de base, informe social en el que deberd incorporarse:

a) Valoracion técnica, para la elaboracion del Programa Individual de Atencion (PIA), de los servicios y prestacio-
nes que resulten mas adecuados a las necesidades y circunstancias del beneficiario a juicio de dicho Centro
0 Servicio.

b) Resultado de la consulta realizada al beneficiario o persona o entidad tutelar que lo represente y, en su caso,
la eleccion entre las alternativas que le fueran propuestas.

Dicho informe deberd ser emitido en el plazo méximo de un mes desde la fecha de su solicitud.
Disposiciones adicionales

Disposicion adicional primera. Habilitacién de personal evaluador.

El Departamento de Servicios Sociales podrd habilitar como Evaluadores de |a Dependencia a personal idoneo de los
servicios de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, desempefando aquellas funciones que les
asigne el Coordinador del Equipo Provincial de Evaluacion correspondiente o persona responsable que se designe
en su lugar.
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Disposicion adicional segunda. Emision del informe social para la elaboracion
del Programa Individual de Atenci6n (PIA).
Cuando razones de cualquier indole no permitan a los servicios sociales de base la emisién del informe social nece-

sario para la confeccion de la propuesta del Programa Individual de Atencion (PIA), dicho informe, con el contenido
previsto, serd emitido por personal propio de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn.

Asimismo, respecto a las personas que se hallen en centros o servicios propios de la red del Gobierno de Aragon, el
informe social requerido para la confeccion de la propuesta de Programa Individual de Atencion (PIA) se confeccio-
nard por personal especializado propio del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Disposicion transitoria Gnica. Competencias del Servicio Provincial de Zaragoza.

En tanto no se lleve a cabo la creacion efectiva del Servicio Provincial de Zaragoza del Departamento de Servicios
Sociales y Familia, las funciones del mismo en materia de reconocimiento de 3 situacion de dependencia se ejer-
cerdn por el Servicio de Valoracion y Reconocimiento de los Grados de Dependencia perteneciente a la Direccion
General de Atencién a la Dependencia.

Disposicion derogatoria Gnica.

Quedan derogados los articulos 4 y 12.3 de la Orden de 15 de mayo de 2007, del Departamento de Servicios Sociales
y Familia, por la que se requla el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y el acceso
a los servicios y prestaciones establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en Situacién de Dependencia.

Asimismo, quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en la presente
Orden.

Disposiciones finales

Disposicion final primera. Medidas de aplicacion.

Corresponderd a los 6rganos directivos del Departamento de Servicios Sociales y Familia y al Instituto Aragonés
de Servicios Sociales, en su respectivo dmbito de competencia, la adopcién de todas las medidas necesarias para
asequrar el eficaz cumplimiento de lo previsto en la presente Orden, estableciendo igualmente con dicho fin la
coordinacion requerida con todos aquellos servicios publicos ajenos a este Departamento.

Disposicion final sequnda. Modificacion de modelos normalizados.
La Direccion General de Atencion a la Dependencia podré efectuar las revisiones y modificaciones requeridas en

los modelos normalizados utilizados en el procedimiento de reconocimiento de la situacion de la dependencia y
aprobados por Orden de 15 de mayo de 2007, del Departamento de Servicios Sociales.

Disposicion final sequnda. Entrada en vigor.

La presente Orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial de Aragon».
Zaragoza, 5 de octubre de 2007.

La Consejera de Servicios Sociales y Familia,

ANA FERNANDEZ ABADIA

Il. AUTORIDADES Y PERSONAL

A) NOMBRAMIENTOS, SITUACIONES E INCIDENCIAS

3052 DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA

RESOLUCION de 1 de octubre de 2007, de la Direccion General de la Funcion Piblica, por la
que se resuelve la convocatoria del concurso de méritos para la provision de puestos de
trabajo vacantes en la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon (Analistas de
Laboratorio).

103



Por Resolucion de 3 de mayo de 2007, publicada en el «Boletin Oficial de Aragén» nimero 61 de 23 de mayo, se
efectud convocatoria de concurso de méritos para la provision de puestos de trabajo vacantes en la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Aragén (Analistas de Laboratorio).

No habiéndose presentado ninguna solicitud de participacion en el mencionado concurso, en ejercicio de la compe-
tencia atribuida por el articulo 6.3.h) del Decreto 208,/1999, de competencias en materia de personal, esta Direccion
General resuelve:

Declarar desiertos todos los puestos de trabajo objeto de convocatoria de concurso de méritos

Contra la presente Resolucion, que no pone fin a la via administrativa, podrd interponerse recurso de alzada ante el
Consejero de Presidencia, en el plazo de un mes computado a partir del dfa siguiente al de su publicacién, de con-
formidad con lo dispuesto en los articulos 114 y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en la redaccion dada por Ley 4/1999,
de 13 de enero y en el articulo 16.2.3) de la Ley de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, cuyo
Texto Refundido fue aprobado por Decreto Legislativo 2/2001, de 3 de julio.

Zaragoza, 1 de octubre de 2007.

La Directora General de la Funcién Publica,

PILAR VENTURA CONTRERAS
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