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Verde Departomento de Gudadania £ NUNICIFICS, CORARCAS Y FROTINCAS
y Derechos Sodiales

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA FEDERACION
ARAGONESA DE MUNICIPIOS, COMARCAS Y PROVINCIAS
(FAMCP), MULTIENERGIA VERDE Y EL GOBIERNO DE
ARAGON, PARA LA PROTECCION DE LAS PERSONAS Y
FAMILIAS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD O URGENCIA SOCIAL

En Zaragoza, a 29 de junio de 2016
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA FEDERACION ARAGONESA DE
MUNICIPIOS, COMARCAS Y PROVINCIAS (FAMCP), MULTIENERGIA VERDE Y
EL GOBIERNO DE ARAGON, PARA LA PROTECCION DE LAS PERSONAS Y
FAMILIAS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD O URGENCIA SOCIAL

En Zaragoza, a 29 de junio de 2016
REUNIDOS

De una parte, Dofla Maria Victoria Broto Cosculluela, Consejera de
Ciudadania y Derechos Sociales, actuando en nombre y representacion de dicho
Departamento en virtud de nombramiento.

De ofra parte, Dofia Carmen Sanchez Pérez, Presidenta de la Federacién
Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias (en adelante FAMCP), segln
nombramiento por acuerdo de la Asamblea General de 14 de noviembre de 2015 y
actuando en representacioén de la misma, con domicilio social en Zaragoza, calle
Mayor, 40.

Por dltimo, Don Francisco Cruz Goémez, Director General de
MULTIENERGIA VERDE con DNI 29.120.530 T, en nombre y representacion de
MULTIENERGIA VERDE, S.L., con C.I.F. B99406944 y domicilio social en Zaragoza,
Paseo de la Independencia, 24-26, planta 8? oficina 4, 50004 — Zaragoza.

Las partes intervienen en representacion y con las facultades que sus
respectivos cargos les confieren, reconociéndose reciprocamente capacidad y
legitimacion bastante en derecho para otorgar y firmar el presente convenio de
colaboracion, y a tal efecto

MANIFIESTAN

El Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, a través del sistema
publico de Servicios Sociales que configura la Ley 5/2009, de Servicios Sociales de
Aragoén, juega un papel esencial en la respuesta que los poderes publicos deben
ofrecer a las nuevas demandas sociales surgidas de una crisis econémica severa.
Este departamento es el encargado de la organizacion del conjunto de servicios y
prestaciones para la prevencion, atencion y cobertura de las necesidades
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individuales y sociales basicas, tal y como se deriva de las competencias que le
atribuye el Decreto 316/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragon, de
estructura organica del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales.

Entre las necesidades basicas de las personas y familias se encuentra el
suministro eléctrico y de gas de su vivienda habitual. La suspension de estos
servicios por parte de la empresa suministradora a causa del impago de la factura
eléctrica o de gas, deriva a la vivienda que constituye el hogar de una persona o
familia a una situacién de inhabitabilidad que agrava ain mas la situacion de
vulnerabilidad en que pueden encontrarse dichas personas.

En los dltimos afios, en el Departamento, y a través del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales, se han venido sucediendo las medidas de apoyo a las personas
y familias afectadas por la crisis en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusion
social en Aragon; procede sumar una medida mas a las ya adoptadas como es la
dirigida a evitar la suspension del suministro de energia eléctrica o de gas en la que
se constituye la vivienda habitual.

En este sentido, se ha aprobado el Decreto-Ley 3/2015, de 15 de diciembre,
del Gobierno de Aragon, de medidas urgentes de emergencia social en materia de
prestaciones econdmicas de caracter social, pobreza energética y acceso a la
vivienda, que en su Capitulo Il establece medidas para hacer efectivo el derecho de
acceso a los suministros basicos, disponiendo que las administraciones publicas
estableceran los acuerdos o convenios necesarios con los suministradores para
evitar los cortes de suministros en los casos de impago por falta de recursos
econémicos de personas o unidades familiares en situacion de urgencia social,
fomentando la concesion de ayudas o aplicando descuentos en el coste de los
consumos mMinimos.

Por otro parte, para la plena efectividad de las medidas convenidas, el
departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, colaborara con las Entidades
Locales de Aragon, facilitando el desarrollo por parte de estas de las actuaciones de
su competencia relativas a las materias que son objeto del presente Convenio.

La FAMCP es una Federaciéon sin animo de lucro integrada por los
Ayuntamientos, Comarcas y Provincias de Aragon, articuladores de la organizacion
territorial de la Comunidad Auténoma de Aragén y conceptuados como tales en el
Estatuto de Autonomia de Aragon que asume la representacion de los mismas vy
cuyos fines fundacionales y estatutarios estan en sintonia con las actuaciones de la
Administracion Autonémica. De la misma manera, la medida a que se refiere este
Convenio se puede abordar conjunta y coordinadamente, dada la implicacion que las
Entidades Locales tendran en el logro de su objetivo.
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Por su parte, MULTIENERGIA VERDE esté firmemente comprometida con la
proteccion de los consumidores en situacion de vulnerabilidad, razén por la que,
adicionalmente al estricto cumplimiento de sus obligaciones de conformidad con el
vigente marco normativo en la materia, y como expresion de los principios de
solidaridad y de servicio a la comunidad que inspiran su actuacion empresarial y en
el marco de los compromisos derivados de su responsabilidad social, ha mostrado
su disposicion a suscribir con las Administraciones Pulblicas convenios encaminados
a extremar la proteccion de tales consumidores.

En consecuencia, las partes firmantes asumen el compromiso de llevar a
buen fin los objetivos de mutuo interés mencionados y en su virtud pactan las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del Convenio.

El presente convenio tiene por objeto establecer los mecanismos de
coordinacion entre el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, la FAMCP
y MULTIENERGIA VERDE, encaminados a tratar de evitar la suspension del
suministro de electricidad y/o gas a los beneficiarios —definidos en la clausula
segunda- por razon del impago de la factura eléctrica o de gas; o, en el caso de
suspension, a asegurar su inmediato restablecimiento, en virtud de la prestacion
economica de urgencia social que la Administracion concedera al beneficiario, previo
el informe profesional, para el pago de la factura o de las facturas eléctricas o de gas
de que se trate.

SEGUNDA.- Beneficiarios.

Se consideran beneficiarios del presente Convenio de Colaboracion las
personas fisicas consumidoras del suministro de energia eléctrica o de gas prestado
por MULTIENERGIA VERDE para su vivienda habitual ubicada en el ambito
territorial de la Comunidad Auténoma de Aragén, que, previa valoracién técnica y
solicitud de los Servicios Sociales de las Administraciones Locales de Aragén,
puedan ser beneficiarios de una prestacion econémica de ayuda de urgencia
destinada a la atencion de necesidades basicas de subsistencia, de acuerdo con su
normativa reguladora.

Quedaran excluidos de este Convenio los casos en lo que se detecte una
situacion de conexion fraudulenta a la red atribuible al consumidor, cuya gestién
corresponde, ademas, a las empresas distribuidoras.
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También quedaran excluidos del Convenio los consumidores acogidos a

convenios similares que afecten al pago de las mismas facturas cubiertas por este
Convenio.

TERCERA.- Procedimiento a seguir para evitar la suspension del
suministro.

Cuando los Servicios Sociales de las Administraciones Locales de Aragon
detecten un caso de persona o familia en situacion de vulnerabilidad a la que, por
impago de la factura eléctrica o de gas, MULTIENERGIA VERDE le haya dirigido el
requerimiento fehaciente previsto por el articulo 85.1 del Real Decreto 1955/2000, de
1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacién, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de
energia eléctrica, o por el articulo 57 del Real Decreto 1434/2002, de 27 de
diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de
gas natural, realizaran una valoracion técnica de la situacién en que se encuentra
esa persona o familia para determinar si puede resultar beneficiario de una
prestacién econdmica de ayuda de urgencia destinada a la satisfaccion de la deuda
derivada del suministro eléctrico. Si asi fuese, pondra tal circunstancia en
conocimiento de MULTIENERGIA VERDE, mediante un correo electronico dirigido a
expansion@multienergia.es, identificando el numero de contrato, el nombre y el NIF
del titular del mismo, la direccion del suministro, un teléfono de contacto y la
referencia e importe de las facturas impagadas.

En caso de existir otras facturas pendientes de pago al margen de las
comunicadas, MULTIENERGIA VERDE lo pondré en conocimiento de la Entidad
Local de que se trate para su inclusion, si procede, en la ayuda econémica.

MULTIENERGIA VERDE se obliga a mantener el suministro de electricidad
a dicho usuario mientras se gestiona la concesion al mismo de la prestacion
econdmica de urgencia destinada al pago de la factura o facturas eléctricas
adeudadas, y siempre que este pago tenga lugar dentro de los tres meses siguientes
a la fecha del requerimiento fehaciente mencionado en el apartado anterior,
obligandose asimismo a no exigir en tal supuesto el pago de ningln tipo de
intereses, comisiones u otros gastos adicionales. Si trascurridos los tres meses no
se hubiera producido el pago de la totalidad de la deuda, MULTIENERGIA VERDE
procedera a reactivar las acciones de suspension del suministro.

La deuda sera saldada por los Servicios Sociales de las Administraciones
Locales mediante transferencia bancaria a la cuenta de titularidad de
MULTIENERGIA VERDE que en cada momento tenga notificada el ayuntamiento.
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Una vez efectuado el pago a MULTIENERGIA VERDE por parte de la
entidad local de las facturas deudoras objeto de la ayuda, éste informara del mismo
mediante correo electrénico dirigido a expansion@multienergia.es, aportando el
justificante y los datos necesarios para su correcta identificacion.

CUARTA.- Procedimiento a seguir para restablecer el suministro.

En el supuesto de que los Servicios Sociales de las Administraciones
Locales de Aragdn detecten un caso de persona o familia en situacion de
vulnerabilidad en que se haya producido una suspension del suministro como
consecuencia del impago de la factura eléctrica o de gas, realizaran una valoracion
técnica de la situacién en que se encuentra esa persona o familia para determinar si
puede resultar beneficiario de una prestacion econdémica de urgencia destinada a la
satisfaccion de la deuda derivada del suministro eléctrico o de gas. Si asi fuese,
pondra tal circunstancia en conocimiento de MULTIENERGIA VERDE mediante un
correo electrénico dirigido a expansion@multienergia.es, del mismo modo que se
describe en la clausula anterior.

En caso de existir otras facturas pendientes de pago al margen de las
comunicadas, MULTIENERGIA VERDE lo pondra en conocimiento de la entidad
local de que se trate para su inclusién, si procede, en la ayuda econémica.

MULTIENERGIA VERDE solicitara de modo inmediato al distribuidor que
corresponda el restablecimiento del suministro, lo cual por lo general sera posible
dentro de las veinticuatro horas siguientes a la recepcion de tal notificacion.

MULTIENERGIA VERDE no volvera a solicitar la suspension del suministro
mientras se gestiona la concesion al usuario de la prestacién econémica de urgencia
destinada al pago de la factura o facturas eléctricas o de gas adeudadas, y siempre
que el pago de dicha factura y de los derechos de reconexion que correspondan
segun la normativa vigente haya tenido lugar dentro de los tres meses siguientes a
la fecha de solicitud de reposicion, obligAndose asimismo a no exigir en tal supuesto
el pago de ningun tipo de intereses, comisiones u otros gastos adicionales, excepto
los gastos de reconexion que pudiera exigir la empresa Distribuidora. Si trascurridos
los tres meses no se hubiera producido el pago de la totalidad de la deuda,
MULTIENERGIA VERDE procedera a reactivar las acciones de suspension del
suministro.
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La deuda sera saldada por los Servicios Sociales de las Administraciones
Locales del mismo modo que se describe en la clausula anterior.

QUINTA.- Coordinacién con las Corporaciones Locales.

El Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales y la FAMCP
colaboraran con las Entidades Locales de Aragén, adoptando cuantas medidas sean
precisas para facilitar el desarrollo por parte de éstas de las actuaciones de su
competencia relativas a las materias que son objeto del presente Convenio, y en
particular, de lo establecido en sus clausulas tercera, cuarta y sexta.

SEXTA.- Proteccion de datos de caracter personal.

1.Las partes se comprometen a que, en las actuaciones que se realicen en
\ cumplimiento del presente Convenio, se observara estrictamente la legislacion
reguladora de la proteccion de datos de caracter personal.

2 MULTIENERGIA VERDE se compromete a que Unicamente accedan a los
datos identificativos del beneficiario las personas que sean estrictamente
imprescindibles para el cumplimiento del presente Convenio y a no dar a la
informacion contenida en aquella una finalidad distinta de la exigida para la
ejecucion de lo previsto en el mismo.

3.La Administracion actuante recabara el consentimiento del beneficiario
para comunicar sus datos personales identificativos a MULTIENERGIA VERDE con
la finalidad exclusiva de que pueda ser beneficiario del presente Convenio.

SEPTIMA.- Coordinacion para la ejecucion de los procedimientos.

1.Para la correcta ejecucion de lo dispuesto en este Convenio, dentro de los
cinco dias siguientes a la firma del mismo, cada una de las partes designara un
interlocutor y notificara tal designacion a la otra parte conforme a la clausula octava.
Los interlocutores de las partes concretaran de comudn acuerdo cuantas cuestiones
técnicas e instrumentales sean necesarias para la aplicacion del presente Convenio
y el pleno cumplimiento de los objetivos del mismo. MULTIENERGIA VERDE se
compromete a facilitar al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales y a la
FAMCP, el asesoramiento, informacién y formacién sobre distintos aspectos
relacionados con el objeto del Convenio que éstas precisen.
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2.En todo caso, con la finalidad de garantizar la confidencialidad aludida en
la clausula sexta y al objeto de facilitar la ejecucion del Convenio, las partes
estableceran, mediante acuerdo de sus respectivos interlocutores, canales
especificos y exclusivos de intercambio de la informacion requerida para la ejecucion
de lo dispuesto en aquel.

OCTAVA.- Notificaciones.

Las notificaciones relativas al presente Convenio se dirigiran a las personas
y direcciones de correo electrénico siguientes:

Por el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales:
Don José Antonio Jiménez Jiménez
jajimenez@aragon.es

Por la Federacién Aragonesa de municipios, provincias y comarcas:
Don Martin Nicolas Bataller
estarelles@famcp.org

Por MULTIENERGIA VERDE:
Don Francisco Cruz Gémez
expansion@multienergia.es

NOVENA.- Comisién de Seguimiento.

Se creara una Comisién de Seguimiento del presente Convenio de
Colaboracién que se reunird al menos dos veces al afio en sesién ordinaria
adoptando sus decisiones por unanimidad de sus miembros, y que estara
compuesta por:

-Dos representantes del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales
-Dos representantes de la FAMCP )
-Dos representantes de MULTIENERGIA VERDE

Las funciones de secretaria de la Comision seran ejercidas anualmente y
alternativamente por dos representantes de las instituciones citadas, comenzando
por el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales.

La Comisién de Seguimiento tendra como funciones velar por el
cumplimiento de lo establecido en el presente Convenio de Colaboracién, a efectos
de la programacion, organizacion y control de las actividades a desarrollar, tratando
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de resolver las cuestiones que pudieran surgir en la interpretacion y aplicacion del
mismo.

La Comisién se regira en su funcionamiento por lo previsto para los 6rganos
colegiados en la legislacion de régimen juridico de las Administraciones Pdblicas y
de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon.

DECIMA.- Eficacia y duracion.

El presente Convenio de Colaboracion surtira efectos desde el momento de
su firma y tendra vigencia por un afio, prorrogandose tacitamente por periodos
anuales si ninguna de las partes formula denuncia por escrito, y con una antelacion
minima de tres meses a la fecha de finalizacion del plazo de vigencia, sin perjuicio
de lo establecido en la clausula siguiente.

UNDECIMA.- Resolucién del Convenio.

Sin perjuicio de lo establecido en la clausula precedente, seran causas de
resolucién del presente Convenio, el mutuo acuerdo de las partes, la imposibilidad
sobrevenida que afecte al cumplimiento de los respectivos compromisos, el
incumplimiento de los mismos imputable a alguna de las partes asi como la
finalizacion o extincion del objeto del presente Convenio.

DUODECIMA.- Naturaleza y resolucion de controversias.

1. El presente convenio de colaboracion tiene naturaleza administrativa,
quedando excluido de la aplicacion del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publica, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, al amparo de lo establecido en su articulo 4.1 c).

No obstante lo anterior, los principios de esta Ley seran de aplicacion, en
defecto de normas especiales, para resolver las dudas y lagunas que puedan
plantearse, de conformidad con lo establecido en su articulo 4.2.

2. Las partes se comprometen a la resolucion amistosa de cuantas
controversias pudieran surgir en la interpretacion y ejecucion del presente Convenio,
a través de la Comision de Seguimiento prevista en la clausula novena,
correspondiendo la competencia para resolver las mismas, a falta de dicho acuerdo,
al Orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo.
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Y para que conste, se firma el presente documento por triplicado ejemplar en
el lugar y fecha expresados en el encabezamiento.

La Consejera de Ciudadania La Presigenta de la FAMCP  El Director General de
Y Derechos Sociales MULTIENERGI RDE, S.L

)

ma roto Cosculluela Car Sanchez Pérez Francisco Cruz Gémez
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ANEXO
PROTOCOLO DE ADHESION

D. (hohbre ¥ Eargo) iessesssmmmassy €0 representacién de (Ayuntamiento/Comarca)

DECLARA:

Que el (6rgano competente) de (Ayuntamiento/Comarca) ha acordado, con fecha ............ ’
solicitar la adhesion al Convenio de (titulo y fecha), suscrito entre el Departamento de
Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragon, la Federacion Aragonesa de
Municipios, Comarcas y Provincias y MULTIENERGIA VERDE, para coordinar el pago de
ayudas econdmicas para deudas generadas con motivo del suministro de la electricidad y
gas.

MANIFIESTA:

La voluntad de (Ayuntamiento/COmMarca) .........ceoieeeooiiiimminiieis , cuya
representacion ostenta, de adherirse expresamente a todas y cada una de las clausulas del
Acuerdo mencionado, asumiendo las obligaciones derivadas del mismo y con sujecion a
todas sus clausulas, y en particular a las referidas a los efectos de eficacia, duracion,
resolucién del Convenio y solucion de controversias.

Huescal/Teruel/Zaragoza a ,de de 2016

Firma
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